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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณม ุ งหว ังให หน วยงาน 

ภาครัฐกลุ มเป าหมายได ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล 

ผลการประเมิน รวมทั ้งขอเสนอแนะไปปรับใช ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน 

ไดอยางเหมาะสม เพื ่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน 

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 

ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาคร ัฐ ฉบ ับนี้  ประกอบด วยผลคะแนนจากต ัวช ี ้ว ัดท ั ้ ง  10 ต ัวช ี ้ ว ัด ได แก   (1) การปฏ ิบ ัต ิหน าที่   

(2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต  

(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผย 

ขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) 

การรับร ู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีส วนไดส วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล 

ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 องคการบริหารสวนตำบลสองหอง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม 

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ            

ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ไดมี

บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ

หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index :CPI)  

ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดยีิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 

ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 

โปร  ง ใสในการดำ เน ิน งานของหน วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ 

ที ่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  

ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง อำเภอ

เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 4,941 ของหนวยงานประเภท องคการบริหารสวน

ตำบลโดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.70 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงาน 

ระดับ  ตองปรับปรุง เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดที่มีการผานเกณฑรายตัวชี้วัดเรียงจากมากไปหานอย

ดังนี้ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ95.36รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจไดคะแนนเทากับ

รอยละ 90.89  ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ   ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.40 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ   ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.54  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.47  

และตัวชี้วัดไมผานเกณฑไดแก  ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 84.69   ตัวชี้วัด     

การประสิทธิภาพการสื ่อสารไดคะแนนเทากับรอยละ 84.64 ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับ         

รอยละ 80.00 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงานไดคะแนนเทากับรอยละ 78.03 และตัวชีว้ัดการปองกันการทุจริต

ไดคะแนนเทากับรอยละ 51.25    
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สรุปไดวา  

1. จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงและผานเกณฑอบต.สองหองควรรักษามาตรฐานไวและมีการพัฒนาการ

ดำเนินการอยางตอเนื่องประกอบดวย 

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

1.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 

1.3 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

1.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

2. จุดออนตัวชี้วัดอ่ืนที่ อบต.สองหองจะตองปรับปรุงอยางเรงดวนในการเพ่ิมระดับคะแนนใหมากขึ้น

กวาเดมิเพ่ือใหผานเกณฑตามแบบการประเมินประกอบดวย 

2.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

2.3 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

2.4 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

2.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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3. การวิเคราะหขอมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่

แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง(ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนสูงและผานเกณฑไดคะแนนมากกวารอยละ  85.00)  จำนวน 5 

ตัวช้ีวัด คือ  

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.36 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความ

โปรงใส  ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว  สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนม

การดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดีหนวยงานควร

ใหความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจัก

กันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจไดคะแนนเทากับรอยละ 90.89 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  เห็นไดวา 

บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่นตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

3. ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณไดคะแนนเทากับรอยละ 87.40 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของ

หนวยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ  นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตาม

วัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน   

คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นไดวา  

หนวยงานควรใหความสำคัญ  กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานตนเองได 
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4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการไดคะแนนเทากับรอยละ 85.54 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไป

เปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากร

ภายในหนวยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาต

ที่ชัดเจนและสะดวก  เห็นไดวา หนวยงานควรจะมกีารจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตองเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

5. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานไดคะแนนเทากับรอยละ 85.47 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด   เห็นไดวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว  มีการใหขอมูล

ที่ชัดเจนแกผูรับบริการ  ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวา ไมมีการ

เรียกรับสินบน   แตทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน  เขาถึงงาย  ไมซับซอน  อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย  การบริการใหเกิด

ความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น  และเปดโอกาสใหผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวน

เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 

3.2 จุดที่ตองปรับปรุง(ตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนไมผานเกณฑไดคะแนนนอยกวารอยละ  85.00)  จำนวน 

5 ตัวช้ีวัด คือ  

1. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 51.25 

เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื ่อเปดเผย        

การดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกัน

การทุจริต  ไดแกเจตจำนงสุจริตของผูบริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  

มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง

ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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2. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานไดคะแนนเทากับรอยละ 78.03 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของการ

ปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวยหนวยงานตอ 

3. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 80.00 

เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื ่อเปดเผย       

ขอมูล ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ขอมูลพื้นฐาน  ไดแกขอมูลพื้นฐาน       

ขาวประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล  (2)  การบริหารงาน  ไดแก  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และ

การใหบริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป  และการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล        

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

และ (5)  การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

4. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารไดคะแนนเทากับรอยละ 84.64 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของผู รับบริการ  ผู มาติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสีย        

ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ 

ตอสาธารณชน  เห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูล

ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผู มาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใชบริการ  นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับ

การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย  ซึ่งจะสะทอน

ถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 84.69 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริต

ของหนวยงานในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง   

โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต

อยางเปนรูปธรรม 

 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางปงบประมาณ 2564 ถึงปงบประมาณ 2566 

 

ตัวช้ีวัด ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 

การปฏิบัติหนาที่ 86.48 88.85 95.36 

การใชงบประมาณ 79.29 80.18 87.40 

การใชอำนาจ 81.57 86.16 90.89 

การใชทรัพยสินของราชการ 76.63 80.32 85.54 

การแกไขปญหาการทุจริต 75.81 83.50 84.69 

คุณภาพการดำเนินงาน 86.61 76.96 85.47 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.50 71.37 84.64 

การปรับปรุงการทำงาน 82.60 71.16 78.03 

การเปดเผยขอมูล 86.79 73.50 80.00 

การปองกันการทุจริต 87.50 87.50 51.25 

รวม 84.31 79.29 77.70 
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ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลสองหองใน ป พ.ศ. 2566 
 O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล  

ดังนี้ แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แสดงการกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย 

ประกอบดวย (1)วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การ

กำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ 

ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ  

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได ทราบผลการประเมินแลวว าม ีข อใดที่               

เปนจุดบกพรอง ที ่ตองดำเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยองคการบริหารสวนตำบลสองหอง ได

ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังนี้  

1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือใหบุคลากร    

ทุกกอง ทุกฝายที่เก่ียวของ รับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน  

2. ศึกษาและทำความเขาใจ เพ่ือเตรียมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด 

แตละรายการ  

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะหผลการ

ประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566  
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรู  
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 – i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1 – e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ขอ e11 – e12 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o11 – o14 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

ขอ i 1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

87.63 

ขอ i 2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.72 

ขอ i 3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.81 

ขอ i 4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก กับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือไม 

100 

ขอ i 5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อ เปนการตอบแทน หรือไม 

100 

ขอ i 6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน แก
บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ แทนในอนาคต หรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 78.80 
ขอ e 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 82.12 
ขอ e 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ รับผดิชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 
79.63 

ขอ e 4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

98.32 

ขอ e 11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มาก นอยเพียงใด 72.07 
ขอ e 12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ ผานมา มากนอยเพียงใด 82.71 
ขอ e 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.25 
ขอ e 14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 
72.63 

ขอ e 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 72.05 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

ขอ 0 11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
ขอ 0 12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100 
ขอ 0 13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
ขอ 0 14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100 

 
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลสองหอง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ขององคการ
บริหารสวนตำบลสองหองพิจารณาจากคำถาม ไดคะแนนนอย จำนวน 1 ขอ ไดแก  

- ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด ที่มีคาคะแนน 
ต่ำสุด 72.05  

ขอเท็จจริงพบวา มผีูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน ยัง
ขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ซึ่งแสดงใหเห็น องคการบริหารสวนตำบลสองหองควรมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ ปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ นอกจากนี้องคการบริหารสวนตำบลสองหองควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน ปองกันการ
ทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให สาธารณชน
ทราบดวย  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหองจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกกระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลการมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใดหรืองานใดใน สวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานไดใหแลวเสร็จตามระยะเวลา พรอม เผยแพรขอมูล
กิจกรรม ของหนวยงานแกประชาชนผานชองทางที่หลากหลาย เปนตน 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะแสดงใหเห็นวาอยูในแบบวัดการรับรู ของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 - i3  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e1 - e3 และ e5  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอe11 – e14  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ 015 -o18 และ o30 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ขอ i 1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
87.63 

ขอ i 2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.72 

ขอ i 3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.81 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 78.80 
ขอ e 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 82.12 
ขอ e 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ รับผดิชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 
79.63 

ขอ e 5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก ประชาชนและสวนรวม มาก
นอยเพียงใด 

78.76 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ขอ e 11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 72.07 
ขอ e 12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ ผานมา มากนอยเพียงใด 82.71 
ขอ e 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.25 
ขอ e 14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 
72.63 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
ขอ 0 15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
ขอ 0 16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
ขอ 0 17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
ขอ 0 18 E–Service 100 
ขอ 0 30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม 

 ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

 ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด 

 ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มาก
นอยเพียงใด 

 ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานใหดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด ไดคะแนนนอย จำนวน 1 ขอ ไดแกe11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใดมคีาคะแนนต่ำสุด 72.07 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีผลคะแนนตัวชี ้ว ัดเกี ่ยวกับการใหบร ิการ               
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ ไมเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู มือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ และควรนำขอมูลจากคู มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใหบริการและระบบ      
E-service โดยดำเนินการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน, จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการรับบริการในแตละ
งานใหชัดเจน จัดทำสื่อในรูปแบบอื่นๆ ทีหลากหลาย เชน เว็บไซต เฟสบุค,ไลนเปนตน 
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ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารจะสะทอนแบบ วัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หรือแบบวัดEIT ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o1 - o3 ขอ o5 - o10 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ขอ e 6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 70.40 
ขอ e 7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 
75.44 

ขอ e 8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

96.64 

ขอ e 9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

86.63 

ขอ e 10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่หรือไม 

96.64 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 1 โครงสราง 100 
ขอ 0 2 ขอมูลผูบริหาร 100 
ขอ 0 3 อำนาจหนาที่ 100 
ขอ 0 5 ขอมูลการติดตอ 100 
ขอ 0 6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
ขอ 0 7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
ขอ 0 8 Q&A 100 
ขอ 0 9 Social Network 100 
ขอ 0 10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
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หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย 
เพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ ขอมูลขาวสาร อิเล็กทรอนิกส
ของราชการผานชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ ขอมูล 
ประกาศ คำสั ่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัย      
ดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ ผูใหบริการสิ่งอำนวย
ความ สะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น 
และ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ
และ กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การ
เตรียมความ พรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณและ เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหาร
ทองถ่ิน หัวหนาสวน ราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

สำหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะแสดงใหเห็นแบบวัดการ 
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ขอ i19 -i24  
แบบเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอ o34-o35 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ i 19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
78.34 

ขอ i 20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

78.28 

ขอ i 21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยมืทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบตัิงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

74.16 

ขอ i 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.88 

ขอ i 23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100 

ขอ i 24 หนวยงานของทาน มีการก ากับดแูลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

85.56 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ขอ 0 34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 0 
ขอ 0 35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
0 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจาก        
ขอคำถาม ไดคะแนนนอยใน 2 ประเด็น ดังนี้  

-ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง 
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

-ขอ i24 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย 
เพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยูที่ 85.54 คะแนน ขอ i21 อยูที่ 74.16 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ
บริหารสวนตำบลสองหองการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตำบลสองหองจะตองไม ใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปนเหตุให
องคการบริหารสวนตำบลสองหองเสียหายหรือ เสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ในเรื่อง
อื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที ่เย็บกระดาษ 
โทรศพัท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการ ใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ใน
ประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระ สวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอัน
ควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อประโยชน สวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัว
จนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ทั้งใน และนอกเวลาราชการ  

ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลสองหองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ 
โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมา สงคนืใน
สภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการ ซอมแซม
แกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ
อยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุ ประเภทใช
สิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผู ใหยืม
สอดคลองกับ ขอ O34 – O35 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะแสดงให
เห็นแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายในหรือแบบวัด IIT  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ขอ i7 - i12 
แบบเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o11 - o13 และขอ o19 - o22 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ขอ i 7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย

เพียงใด 
72.09 

ขอ i 8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 66.78 
ขอ i 9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย 

เพียงใด 
89.69 

ขอ i 10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.97 
ขอ i 11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
100 

ขอ i 12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

96.88 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
ขอ 0 12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจ าป รอบ 6 เดือน 100 
ขอ 0 13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
ขอ 0 19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100 
ขอ 0 20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ 100 
ขอ 0 21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 
ขอ 0 22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
พิจารณาจากขอคำถาม 

ขอ I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด  

ขอ i8 ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ อยูที่ 

87.40 คะแนน มีเพียงขอ I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่มากนอยเพียงใด คะแนน 72.09 และขอ i8 ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใดไดคะแนนเพียง 66.78 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลสองหอง เรื่องของ
การมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยาง ตอเนื่อง 
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง สวนใหญยังไมไดนำแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใช ใน
การปฏิบัติงานเทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง “ประชาพิจารณ”ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความ 
เปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ
พิเศษ อยางกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชแตจะพิจารณางบประมาณ
ผาน โครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวม
ของ ประชาชนในพ้ืนที่เทานั้น  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจำปของ 
หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใช
จาย งบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื ้อจัดจางหรือ
แผนการ จัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
ประจำปของ หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานมี สวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และ แจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
 



 

 
 

22 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะแสดงใหเห็นแบบวัดการ

รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หรือแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ขอ i13 - i18 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทจุริต ขอ i27 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และขอ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
ขอ i 13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 
79.38 

ขอ i 14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

82.44 

ขอ i 15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

88.66 

ขอ i 16 ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 96.91 
ขอ i 17 ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทจุริต มากนอย

เพียงใด 
100 

ขอ i 18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.94 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i 27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทาน มากนอยเพียงใด 
80.38 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
ขอ 0 24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
ขอ 0 25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ขอ 0 26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 0 
ขอ 0 39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
ขอ 0 40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
ขอ 0 41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 

 
 
 



 

 
 

23 

องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
พิจารณาจากขอคำถาม I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 90.89 
คะแนน มีเพียงขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 79.38 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงาน      
จะพบวาองคการบริหารสวนตำบลสองหองการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของ     
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง 
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ 
ผูบังคบับัญชา หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง  

นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ แทรกแซงจากผูมีอำนาจการซื้อ
ขายตำแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามี มาตรการในการปองกันโดย มีการออก
คำสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางที่ไมควร ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหองจึง
กำหนดมาตรการในการยกระดับ “การใชอำนาจ” โดยนำหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช
เพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุง
กระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และ มีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กำหนด 
และนำแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน การดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ                   

(1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุง
และสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร  

(2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนำกระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบ ไปสู
การปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ                   

(3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัด เพื่อใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ o23 – O26 และ O39- O41 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะ
แสดงใหเห็นแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หรือแบบวัด IITและแบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกหรือแบบวัด EITและแบบการเปดเผยขอมูล แบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 - i26, i28 - i30  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานขอ e15 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27 - o29 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอ o31 – o38 และ o42 - o43 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i 25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 
92.78 

ขอ i 26 มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 85.56 
ขอ i 28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
84.53 

ขอ i 29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีนตอ 
สวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

83.50 

ขอ i 30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 

81.41 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ขอ e 10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี 

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 
96.64 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ขอ e 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 72.63 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 0 
ขอ 0 28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ 0 29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ขอ 0 31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาที ่ 100 
ขอ 0 32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ขอ 0 33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
ขอ 0 34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 0 
ขอ 0 35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 0 
ขอ 0 36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
ขอ 0 37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป รอบ 6 เดือน 100 
ขอ 0 38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
ขอ 0 42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0 
ขอ 0 43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ จัด
จาง พิจารณาจากขอคำถาม I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบล สองหองมีผลคะแนน
ในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต อยู ที่ 84.69 คะแนน มีเพียงขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 72.63 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับ หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ พบวาองคการบริหารสวนตำบล     
สองหองไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิด ธรรมาภิบาลในหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลด โอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้น องคการบริหาร
สวนตำบลสองหองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณและ
ทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้ง หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึง
ควรดำเนินการดงันี้  

1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ ขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการ
อยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได
โดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจน
การจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ  

3) การใช อำนาจของผ ู บร ิหารด านการบร ิหารงานบ ุคคลจ ัดทำรายละเอ ียดของตำแหน งงาน                  
(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งการเปดรับฟง      
ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใชทรัพยสินของราชการจัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบ การยืม - คนืและการลงโทษอยางเครงครัด  

5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวมมีจิต
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงาน ไดโดยงายและสะดวก ที่สำคัญ ตองมีการ
พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมี
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และขอ E15 
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สวนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที ่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
ขอ e15 หนวยงานมี
การปรับปรุงองคกรให
มคีวามโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การ ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผดิชอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/แนว ทางดังกลาวให
ขาราชการและเจาหนาที ่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัตสิรางระบบการประเมิน
ประสิทธภิาพการใหบริการของผูมา 
ติดตอรับบริการณจุดใหบริการได 
โดยงาย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให
คุณ ใหโทษตามหลัก คณุธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกสวนราชการ 1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการ ใหบริการที่กำหนด
ผูรับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา ให
ชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในให
รับทราบ  
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ลง ในชองทางการติดตอ
ภายในหนวยงานทุก ชนิด ยกตัวอยาง
เชน เวบ็ไซต บอรด ประชาสัมพันธ 
เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร เพื่อรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

งานการเจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดประชุม เพ่ือสรางกระบวนการ 
ปฏิบัติติงาน อยางเปนระบบใน
หนวยงาน  
2. นำปญหาขอเสนอแนะทีไ่ดแจงเวียน
ให บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ทั่วไปม ีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

งานการเจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การ บริการของหนวยงาน  
2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น 
/ ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอ
ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การใหบริการและระบบ E-
Service 
-ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก ทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก นอย
เพียงใด  
-ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก ทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มาก นอย
เพียงใด  
-ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก ทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบตอ 
หนาที่ มากนอยเพียงใด  
- ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน
หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและ 
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

จดัทำชองทางการติดตอสอบถาม
ขอมูลใหมี ลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทางและชอง ทางการรับฟง
ความคิดเห็นของผูมาติดตอ หรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบการ 
ใหบริการประชาชน ผานระบบ
ฐานขอมูล Smart Law ของ
กรมการปกครองซึ่งเปน  ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบสืบ คน
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปน
ประโยชน ตอประชาชนทั่วไป 

ทุกสวนราชการ 1.ดำเนินการปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชน  
2.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการรับ บริการในแตละ
งานใหชัดเจน  
3.จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่
หลากหลาย เชน เว็บไซต เฟสบุค
,ไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

ขอ e11 การปฏิบัตหิรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 -ขอ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการ ใหบริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกวาทีผ่านมา มาก นอย
เพียงใด  
- ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาส
ให บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุง พัฒนาการด าเนิน
งานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด  
- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรให มีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

    

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูล ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับ ทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด  
- ขอ e9 หนวยงานสามารถ
สื่อสารตอบขอ ซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานไดอยาง ชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ 
ประชาสัมพันธให หลากหลาย และ 
มีประสิทธภิาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริม
ใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอยางสมำ่เสมอ 

เจาพนักงานธุรการ 
สำนักปลัด 

- มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตางๆ ผานทางชองทางที่หลาก 
หลายเชน เว็บไซต ,เฟสบุค,ไลน
ประกาศ ประชาสัมพันธ 
- มีการจัดทำคูมือการใชทรัพยสินทาง
ราชการเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินทางราชการของหนวยงาน 
การยืม/คืนทรัพยสินทางราชการ ใหมี
มาตรฐาน สามารถตรวจ สอบได และ
ปองกันความเสียหายและการสูญหาย
ของทรัพยสินทางราชการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห           

ไปสูการปฏิบัต ิ
ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสิน ของ ราชการ 
-ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทาน มีการ ขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
 -ขอ i24 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืม ทรัพยสินของราชการ ไป
ใชปฏิบัติงานมีความ สะดวกมาก
นอยเพียงใด 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมลูสรางการ
รับรูแผนการจดัซื้อจัดจางหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย 
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจาย
งบประมาณ 
-เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาค
สวน ตลอดจนการจดัท ารายงาน 
ผลอยางสมำ่เสมออยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาค 
สวน ตลอดจนการจดัทำรายงานผล
อยางสมำ่เสมอ 

เจาพนักงานพัสดุ 
กองคลัง 

-จัดทำคู มือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
-เผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหบ ุคลากรถือปฏ ิบ ัต ิโดย
เครงครัด 
-กำชับใหบุคลากรในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการอยางถูกตอง 
-ใหแตละกองทำการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑเปน 
ระยะๆ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใส ในการ
ใช งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
-ขอ i7 ทานทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ ของ
หนวยงานหรือของสวน
งานที่ทานปฏิบัต ิหนาที่ 
มากนอยเพียงใด  
-ขอ i8 ทานเคยเขาไปมี
สวนรวมใน กระบวนการ
งบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
ใหเปนปจจุบัน 

เจาพนักงานพัสดุ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจาย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจาง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรอื
จัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดอืน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
-ขอ i15 ผูบังคับบญัชา
ของทาน มีการคัดเลือก  
ผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยาง
เปนธรรม มาก นอย
เพียงใด 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตำแหนงงาน
(job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

-จัดทำรายละเอียดของตำแหนง
งาน (Job description) เพ่ือให
บุคลากรในหนวยงานทราบ  
-ทำประกาศแจงผลประเมินการ
ปฏิบัติงาน และเกณฑ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานลง
เว็บไซตอบต. สองหองให 
บุคลากรในหนวยงานทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
-ขอ i29 หากทานพบ
เห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้น ในหนวยงาน 
ทานมั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงาน
ที่เก่ียวของได มาก 
นอยเพียงใด 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมี
ระบบการติด ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน 
และเปดเผย รวมท้ังนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ 
ใหครบถวน และสอดคลองตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป  
▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพรอมก 
าหนดมาตรการปองกันการ 
ทุจริต ภายในหนวยงานพรอม
เผยแพรใหบุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะหITA ปรับปรงุ
การปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos 
& Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร 
ภายในรับทราบ และถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 
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ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

  

1. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหนาที่ ควรรักษา

มาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตทั้งนี้ผู ตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที ่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

- i 7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่รับผิดชอบ หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง 

ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

- i8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

- i21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว

ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ

สวนงานเปนระยะ) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีใน

การรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง

การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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ประเด็นที่เปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองเรงแกไข 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง อำเภอ

เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.70 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความ

โปรงใสในการเนินงาน ระดับตองปรับปรุง 

 องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ยังมีขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองเรงแกไขคือ ควรจัดทำและเผยแพร

ขอมูลงบประมาณของหนวยงาน (อางอิงจาก i6, i7) โดยมีลักษณะเปนจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ     

อินโฟกราฟก หรือ ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (กลุม Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ, ควรจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก e6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ควรมีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  

โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  เชน รายงานผล

การดำเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน, อบต.ควรมีการจัดทำและรวบรวมขอมูลสถิติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ (อางอิงจาก 

o 24) และควรมีการวิเคราะหและมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใหดีขึ ้นซึ่งสอดคลองตามผลการประเมินฯ      

ใหครบถวนตามองคประกอบ(อางอิงจาก o42, o43)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

35 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตำบลสองหอง หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ในระดับตองปรับปรุงไมผาน             

คาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 

84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย

มีคะแนนในภาพรวมอยู 77.70 คะแนน ซึ่งการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหองมีขอจำกัดของ

หนวยงานพอสรุปไดดงันี้ 

(1) ขอจำกัดดานงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอที่จะพัฒนาและดูแล

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพกลาวคือปจจุบันประชาชนมีความสนใจในการดู

ขาวสารตางๆผานสื่อโซเชี่ยลมากขึ้นทั้งทาง LINE, Face Book, Instagram เปนตน ทำใหไมสนใจติดตามขอมูล

ขาวสารตางๆที่ทางองคการบริหารสวนตำบลสองหองที่เผยแพรทางชองทางหลักคือ www.songhong.go.th  

(2) ขอจำกัดดานบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอที่จะพัฒนาและดูแล

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญในการรวบรวม วิเคราะห  

เรียบเรียง และเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจทำใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรไมครบถวน ถูกตอง หรือเขาใจงาย 

(3) ขอจำกัดดานนโยบายและกฎหมายเปนขอจำกัดที่เกิดจากปจจัยดานนโยบายและกฎหมาย เชน 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร กฎหมายวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ ตัวอยางขอจำกัดดานนโยบายและกฎหมายงบประมาณที่จำกัดอาจทำใหไมสามารถพัฒนา

ระบบ E-Service ที่ครอบคลุมและซับซอนไดและยังขาดบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณดานเทคโนโลยีไม

เพียงพอตอการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ E-Service 

(4) ขอจำกัดเกี่ยวกับระยะเวลาในการดำเนินการ หมายถึงการดำเนินการของราชการอาจใชเวลานาน 

เนื่องจากบางงานตองดำเนินการผานระบบออนไลนและตองมาผานการพิจารณาอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานหรือผู

มีอำนาจอนุมัติบางครั้งระยะเวลาในการใหบริการตางๆอาจจำกัดไมตรงตามประกาศระยะเวลาการใหบริการ ซึ่ง

อาจทำใหประชาชนผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจ 

(5) ขอจำกัดดานความรูความสามารถของบุคลากรภายในหนวยงาน หากบุคลากรของหนวยงานมี

ความรู ความสามารถไมเพียงพอ อาจสงผลใหการจัดทำแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำปไมมี

ประสิทธิภาพและขอจำกัดดานระยะเวลาในการจัดทำแผน หากหนวยงานมีระยะเวลาในการจัดทำแผนไมเพียงพอ 

อาจสงผลใหแผนการดำเนินงานไมครอบคลุมและไมสามารถบรรลุเปาหมายได 


