
 
 

คูมือการปฏิบัตงิาน 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรยีนการทุจรติ/แจงเบาะแส 

ดานการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยปฏบิตัิการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

 



คำนำ 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีบทบาทหนาที่หลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการ

พัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของเกี่ยวกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย หมู 8 ตำบลหอง อำเภอเมือง จังหวัด บุรีรัมย 31000      

2 ) เว็บ ไซต ”ศู น ย รับ แจ ง เบ าะแส    เรื่ อ งทุ จริต  คอร รัป ชั่ น องค ก ารบริห ารส วนตำบล สองห อ ง 

http://songhong.go.th 3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลสองหอง” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใน

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไดทบทวนคูมือการ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 

(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   รองทุกขของสำนักปลัด องคการบริหารสวน

ตำบลสองหอง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน

มาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

    
                                องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
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10. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน /รองทุกข และการแจงผูรองเรียน /รอง

ทุกขทราบ 
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11. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  6 

12. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  6 

13. มาตรฐานงาน การดำเนินการแกไขขอรองเรียน /รองทุกข  6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1   

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล     

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และ

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสองหอง ทุกระดับ กำหนด

มาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน

ปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู

การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 

นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI :Corruption Perception Index)  

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย หมู 8 ตำบลหอง อำเภอเมือง จังหวัด บุรีรัมย 

31000  2) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

http://songhong.go.th 3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลสองหอง” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใน

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 38  กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของ           

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ

หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตาน       

การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลสองหอง จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลสองหอง เพ่ือให

แนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การ

รักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

 

 



- ๒ - 

2. วตัถปุระสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   

 
3. หนวยงานทีร่ับผดิชอบ  

งานนิติการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลสองหอง เลขที่ 188 หมูที่ 8 ตำบลสองหอง อำเภอ

เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000 โทร 0-4466-6269  

 
4. ระยะเวลาเปดใหบริการ  

เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

5. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

1) ตูไปรษณีย เลขที่ 188  หมู 8 ตำบลสองหอง อำเภอ เมือง จังหวัดบุรีรัมย 31000 
2) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลสองหอง     http://www.songhong.go.th  
3)  อีเมล : saraban_06310112@dla.go.th  
4) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลสองหอง”  
5) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

 
6. หลักเกณฑในการรบัเรือ่งรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทจุรติและประพฤตมิชิอบ   

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ  ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานชดัแจงเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ    
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7. กระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รองเรียนผานโทรศัพท,ไปรษณีย, เว็บไซต,เฟสบุค,กลองรับเรื่องรองเรียนฯ 

รายงานผลภายใน 3/5 วันทำการ  
หากไมแลวเสร็จใหรายงานทุก 7 วัน 

กรณีรายแรง/ซบัซอน 

รายงานผลไมเกิน 15 วันทำการ 

งานธุรการสำนักปลัดลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่
รับผิดชอบดำเนินการ 

งานกฎหมายและคดี  (สำนักปลดั) 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ไมสามารถรายงานผลไดภายใน 15 วันทำการให
แจงผูรองเรียนทราบ และรายงานเปน ระยะๆ   

(ผูรองแจงเบอรโทรศัพทที่ติดตอได) 

๑ วันทำการ 

แจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

ตรวจสอบ 

ขอเท็จจริง 

กรณีทัว่ไป 

ตอบผูรองเรียน 

(ผูรองท่ีใหที่อยูชัดเจนติดตอกลับได) 

งานกฎหมายและคดี  (สำนักปลดั) 
รวบรวมขอมูลสรุปรายงานเสนอผูบริหาร 
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แผนผังการรับแจงเร่ืองราวรองทกุข 

สำนกัปลดั อบต.สองหอง 

งานกฎหมายและคด ี
 

ผูขอรบับรกิาร 

๑. รองเรยีนดวยตนเอง 
๒. รองเรยีนผานเวบ็ไซตhttp://www. songhong.go.th 
๓. รองเรยีนทางโทรศพัท๐44-666269 
๔. อเีมล : saraban_06310112@dla.go.th  
๕. รองเรยีนทาง Facebook/Line 
๖. รองเรยีนผานตู/กลองรบัความคดิเหน็ 
๗. โทรศพัทสายตรงถงึปลดั/นายก อบต.สองหอง 

งานธุรการลงรบันำสงตองานกฎหมายและคดี 

นายไชยวฒัน  เขตภทัรพพิธิ 

นติกิรชำนาญการ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงรายงาน 

หัวหนาสำนักปลัดประสานงานหนวยงานที่

รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

หัวหนาหนวยงาน ที่เก่ียวของกับเรื่องท่ีรองทุกข 

รองเรียน ฯ ดำเนินการรายงานตอ ปลัด อบต. 

นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 

 ปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

พิจารณาขั้นตนรายงานตอนายก อบต.สองหอง 
อนุมัติ/สั่งการ 

นายพรอม  จันทรแดง 

 นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

แจงผลการดำเนินการใหผูรองทราบ 

ภายใน 15 วัน 
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8. ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน    

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลสองหอง รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคบับัญชาเหนือ
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ /  ตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน    
6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดำเนินงานจาก

หนวยงานที่เก่ียวของ    
7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร    
8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

  

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายัง

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ชองทาง      ความถี่ในการ   ระยะเวลาดำเนนิการ หมายเหต ุ
 ตรวจสอบชองทาง  รบัขอรองทุกข / รองเรียน  
  เพือ่ประสานหาทางแกไขปญหา  

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน  1 วันทำการ  
      

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

รองเรียนผานตู/กลองรับความ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
       คิดเห็น      

    จดหมายถึงนายกฯ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
        044-666452-3      

รองเรียนทาง Face Book/Line ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  

      

 

แจงผลดำเนนิการภายใน 15วนั 
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10. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน /รองทุกข และการแจงผูรองเรียน /รองทุกขทราบ  

10.1 กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพ่ือให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

10.2 ขอรองเรียน /รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการหนวยงาน เชน การขอ

หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เปนตนจัดท ำบันทึกขอความเสนอไปยัง ผูบริหารเพ่ือ

สั่งการหนวยงานที่เก่ียวของโดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

10.3 ขอรองเรียน/รองทุกขที่ไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนอนุสรณใหดำเนินการ ประสาน

หนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 

10.4 ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความ โปรงใสใน

การจัดซื้อจัดจางใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงาน ที่รับผิดชอบ 

เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

11. การตดิตามแกไขปญหาขอรองเรยีน  

  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทำการเพื่อเจาหนาที่ศูนยฯจะ ได

แจงใหผูรองเรียนทราบตอไป  

12. การรายงานผลการดำเนนิการใหผูบรหิารทราบ  

12.1  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน /รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน  

12.2 ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ   

ขอ รองเรียน /รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกร ตอไป  

13. มาตรฐานงาน การดำเนนิการแกไขขอรองเรยีน /รองทกุข  

  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรณีไดรับเรื่อง รองเรียน/รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

องคการบริหารสวนตำบลสองหองดำเนินการตรวจสอบและ พิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดำเนินการ

แกไขปญหาขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕ วันทำการ 

 

 

                 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรยีน/แจงเบาะแส 
การทจุริตและประพฤตมิชิอบ 

 
        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 31000 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
 

   ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป         อยู
บ าน เลขที่ .. ...........หมู ท่ี ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบล
สองหอง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

   ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต      ตาม
ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนนิการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ เรียนหัวหนา... 

 

 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองหอง เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรมกรณผีูรอง รองเรียนทางโทรศพัท /ตดิตอดวยตนเองมไิดมหีนงัสือ  

แบบฟอรมบันทกึขอรองเรียนสำหรบัเจาหนาทีฯ่ บันทกึขอมลูการรับขอรองเรยีนเปนประจำทกุวนั 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่อง......................................................................................  

วันที่สำนัก/กอง รับเรื่อง ............/........................../...............  

หนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

 ❑ สำนักงานปลัด  

❑ กองคลัง  

❑ กองชาง  

❑ อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................  

รายละเอียดขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ............................... 

............................................................................................................................. ............................... 

............................................................................................................................. ............................... 

............................................................................................................................. ...............................  

ชื่อ – ที่อยู (ผูรองเรียน) องคการบริหารสวนตำบลสองหอง จะปดเปนความลับสวนบุคคล 

............................................................................................................................. ............................... 

............................................................................................................................. ............................... 

............................................................................................................................. ...............................  

ลงชื่อ.................................................................... 

(ผูรับเรื่อง) ............/........................../............... 



แบบฟอรมกรณผีูรอง รองเรียนผานเว็บไซดของ อบต. / แบบฟอรมบนัทึกขอรองเรียน สำหรับเจาหนาทีฯ่  

บนัทึกขอมลูการรบัขอรองเรียนเปนประจำทุกวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถติิการรบัแจงเรือ่งรองเรยีน/แจงเบาะแส  

การทจุรติและประพฤติมชิอบ 
 

เดอืน จำนวนเรือ่งรองเรยีน ดำเนนิการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวางดำเนนิการ ยังไมได
ดำเนนิการ 

ตุลาคม ๒๕.......... - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕.......... - - - - 

ธันวาคม ๒๕.......... - - - - 

มกราคม ๒๕.......... - - - - 

กุมภาพันธ ๒๕.......... - - - - 

มีนาคม ๒๕.......... - - - - 

เมษายน ๒๕.......... - - - - 

พฤษภาคม ๒๕.......... - - - - 

มิถุนายน ๒๕.......... - - - - 

กรกฎาคม ๒๕.......... - - - - 

สิงหาคม ๒๕.......... - - - - 

กันยายน ๒๕.......... - - - - 

รวม - - - - 

 

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


