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ศูนยบริการรวม /ศนูยบรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service : OSS) 
พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 

กำหนดใหกระทรวงจะตองจัดใหสวนราชการภายใน ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการบริการประชาชน รวมกันจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชน ในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎอ่ืนใด ทั้งนี้เพ่ือให
ประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เปนอำนาจหนาที่ของสวน
ราชการ ในกระทรวงเดยีวกัน โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศนูยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
      จากแนวคิดการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) และมุงเนนการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพ่ือใหการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจ
สูงสุดของผูมาใชบริการ โดยแนวทางหนึ่งนั้น ไดแก การนำเสนอเอารูปแบบศูนยบริการรวม (Service Link) มาใช
บริการประชาชน ในเรื่องตางๆ ของหนวยงานราชการนั้นๆ 
      ศูนยบริการรวม ไดจัดตั้งข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 30 กำหนดใหกระทรวงจะตองจัดใหสวนราชการภายใน ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการบริการ
ประชาชน รวมกันจัดตั้งศนูยบริการรวม เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกแกประชาชน 
โดยการปรับปรุงการบริการของรัฐ ใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปรงใส และสนองตอบตอความตองการของประชน
ยิ่งข้ึน สำหรับรูปแบบ ศูนยบริการรวม มีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย ขอบเขต และองคประกอบ ของแตละ
หนวยงานราชการ 
      “ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชน ที่จัดตั้งข้ึนภายใตการกำกับดูแลของกระทรวง โดยความ
รวมมือของหนวยงานในสังกัดกระทรวง ทั้งที่เปนหนวยงานราชการ หนวยงานในกำกับของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) และ
หนวยงานภาคเอกชน นำงานบริการของแตละหนวยงาน ทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวของสัมพันธกันมารวมใหบริการ ณ 
จุดบริการเดียว พรอมทั้งมีการจัดระบบงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีจำนวนหนึ่ง สามารถปฏิบัติงานใหบริการแทนกันได ณ 
ศูนยบริการรวม เพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชน ใหสามารถขอรับบริการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียว 
ไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอทราบขอมูล/ขาวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาต หรือการขออนุมัติใน
เรื่องใดๆ ที่เก่ียวของกันโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 
      “ศูนยบริการรวมสถานที่ราชการ หรือเรียกวา ศูนยบริการรวม” เปนหนวยใหบริการประชาชนที่มีสถานที่
ใหบริการตั้งอยูในสถานที่ราชการ โดยนำงานบริการที่หลากหลาย มีขั้นตอนการดำเนินการหลายข้ันตอน หรือตอง
ติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการในหลายหนวยงาน ที่อยูตางพ้ืนที่ หรือในพ้ืนที่เดียวกัน แตตางอาคาร หรือตางชั้น มา
รวมใหบริการ ณ จุดเดียว เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย ทั้งนี้ ศูนยบริการรวม อาจใหบริการเฉพาะใน
เวลาราชการ หรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได 
การนำกระบวนงานตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทยไดแนะนำใหลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน จำนวน 22 กระบวนงาน และกระบวนงานเพ่ิมเติม มาใหบริการ ณ ศูนยบริการรวม 

1. จองคิวทำใบขับขี่ 
2. ขอเลขทะเบียนรถ 
3. ตรวจสอบชื่อสกุลเบ้ืองตน 
4. ระบบคนหารูปแปลงที่ดนิ 
5. ติดตามสถานะคดี 
6. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการสังคม 
7. ตรวจสอบสิทธิ์สวัสดิการรักษาพยาบาล 
8. ขอรับกลาไมออนไลน 
9. ขอรับสารเรงพด.หญาแฝกและเมล็ดพันธุพืชปุยสด 
10. ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 
11. ยื่นภาษีรายไดบุคคลธรรมดา 



12. ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด 91/90 
13. ติดตั้งประปา 
14. ขอใชน้ำประปาในเขตตางจังหวัด 
15. ขอใชไฟฟาในเขตนนทบุรี 
16. ขอใชไฟฟาในเขตตางจังหวดั 
17. ลงทะเบียนผูคากับภาครัฐ 
18. แจงโรคระบาดสัตว 
19. ขึ้นทะเบียนคนวางงาน 
20. ระบบคนหางานทำและคนหางาน 
21. ขึ้นทะเบียนผูประกันตน มาตรา 40 
22. ขอรับประโยชนทดแทน กรณีวางงาน 

 


