
    บันทึกขอความ 
สวนราชการ สำนักงานปลัด    องคการบริหารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวดับุรีรัมย        

ที่  บร   ๗๖๔๐๑  /-  วันที่  22   พฤศจิกายน ๒๕66                                       

เรื่อง  รายงานผลการใหบรกิารประชาชนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                        

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

  ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
องคการบริหารสวนตำบลสองหองไดใหบริการรวมทั้งส้ิน 15กระบวนงาน 30 กระบวนการและไดดำเนินการ
ใหบริการประชาชนและผูมารบับริการในตำบลสองหองประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีรายละเอียดงันี ้

1. ผูมารับบรกิาร ณ จดุใหบริการ(Walk – in)    จำนวน 1,117 คน 
2. ผานชองทาง E – Service   จำนวน  - คน 

เพ่ือให เปนไปพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ         
พ.ศ. 2558 ประกอบกับ มาตรา 9 การเผยแพรขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540    
เห็นควรประชาสัมพันธรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององคการบริหารสวนตำบล
สองหองใหกับหน วยงานต างๆและประชาชนไดรับทราบในชองทางตางๆ   เชนเว็บไซดอบต.สองหอง 
(WWW.SONGHONG.GO.TH), Face BOOK : อบต.สองหอง ตอไป     
 
                   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 
                                                        เจาพนักงานธรุการชำนาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 

รายงานสรุปการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
ตามพระราซบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. ๒๔๔๘  

ประจำป 2566 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 

 
 
 
 



 

 
รายงานสรุปการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

ตามพระราซบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. ๒๔๔๘  
ประจำป 2566 

*************************** 
 
  
 

ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 องคการ
บริหารสวนตำบลสองหองไดมีการใหบริการแกประชาชนรวมท้ังสิ้น 15กระบวนงาน 30กระบวนการและได
ดำเนินการใหบริการประชาชนและผูมารับบริการในตำบลสองหองกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต การขออนุญาต การจัดใหมีชองทางในการรับคำขอ ณ จุดเดียวและ ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ การใหขอมูลที่ซัดเจนเก่ียวกับ ทำใหการปฏิบัตริาชการ มีความซัดเจน โปรงใส ไมคลุมเครือ ดวย
การลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ เชน การขอขอมูลขาวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การจัดเก็บภาษี เปนตน 

ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลสองหองไดใหบริการขอมูลขาวสารของทางราชการพรอมทั้งดูแล
เรื่องรองทุกขที่ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับความเดอืดรอนใหไดรับการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีก
ท้ังไดสำรวจความพึงพอใจตอการรับบริการตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ผานดังนี้ 
 

๑. จำนวนผูมาใชบริการรวมท้ังสิ้น.......5....... ราย 

๒. วิธีการติดตอขอขอมูล  

- ติดตอดวยตนเอง      จำนวน   - ราย 

- ผานทางผูนำชุมชนหรือสมาชิกสภาฯ    จำนวน    -  ราย 

- ทาง โทรศพัท             จำนวน    - ราย 

- ทางอื่นๆ (โทรสาร, ใชบริการInternet, Mail, Line)     จำนวน    5   ราย 

๓. รูปแบบการใหบริการขอมูล  

(   )   สำเนาเอกสาร            จำนวน    -   ราย  

(   )   รายงาน / เอกสาร      จำนวน   -      ราย 

(   )   โทรศัพท            จำนวน   -     ราย 

( √ )   ทางดานอื่นๆ (โทรสาร, ใชบริการInternet, Mail, Line)    จำนวน    5    ราย 
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1. สรุปการขอขอมูลขาวสารตามมาตรา  7 และมาตรา ๙ 
 

การ
ดำเนินการ

ตามมาตรา 7 

รายการ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

(1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดำเนินการ o มีจำนวน  5   คน 

o ไมมี 

-รายชื่อคณะผูบริหาร/
สมาชิกสภาฯ/พนักงาน
สวนตำบล 
-เบอรติดตอกำนัน/
ผูใหญบาน 

(2) สรุปอำนาจหนาที่ท่ีสำคัญและวิธีการ

ดำเนินงาน 
o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี 

 

(3) สถานที่ติดตอเพ่ือขอขอมูลขาวสารหรือ

คำแนะนำในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี 

 

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คำสั่ง 

หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบายหรอื

การตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมี 

สภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการทั่วไปตอ

เอกชนท่ีเก่ียวของ 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี 

 

(5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการกำหนด 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี 

 

การ
ดำเนินการ

ตามมาตรา 9 

รายการ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

(1) ผลการพิจารณา หรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรง
ตอเอกชนรวมทั้งความเห็นแยงและคำสั่งที่
เก่ียวของในการพิจารณาวินิจฉัย 
-  คำสั่งอนุมัติ/อนญุาต 
-  รายงานการประชุม 
-  ผลการพิจารณา หรอืคำวินิจฉัยของสวน
ราชการ 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

(2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองพิมพ
ในราชกิจจานุเบกษา 
-  นโยบายของหนวยงาน 
-  นโยบายผูบริหารหนวยงาน 
-  ฯลฯ 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  

o ไมมีภารกิจดังกลาว 
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การ
ดำเนินการ

ตามมาตรา 9 

รายการ ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

(3) แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจาย
ประจำป ของปที่กำลังดำเนินการ 
-  แผนงาน 
-  โครงการ 
-  งบประมาณ 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

(4) คูมือหรือคำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของ
เอกชน 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมม ี 

 

(5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจา
นุเบกษา 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  

 

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการ
ผูกขาด ตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน
ในการจัดทำสาธารณะ 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  

 

(7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่
แตงต้ัง โดยกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี 
รายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงาน
ขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นำมาใชในการ
พิจารณา 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

(8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
-ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
-สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อ จัดจางในรอบ
เดอืน(สข.ร๑) 

o มีจำนวน.........คน 

o ไมมี  
 

 

 

สรุปจำนวนขอมูลตามประเภทขอมูลขาวสาร 
1) ขอมลูขาวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 จำนวน...........5..........เรื่อง 
2) เรื่องรองทุกข    จำนวน........45...........เรื่อง 

ดานเรื่องรองทุกขรองเรียน  ไดมีการจำแนกออกเปนประเภทตางๆคือ 
1. รองทุกขเรื่องสาธารณปูโภค(ถนน,ไฟฟา) 
2. รองทุกขขอน้ำอุปโภคและบรโิภค 
3. เรื่องอ่ืนๆ(เชนภัยพิบัติ,สิ่งรบกวน,ขอใชรถกูชีพ ฯลฯ เปนตน) 
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ซึ่งตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ผานมาศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลสองหองไดรับเรื่อง

รองทุกขตางๆท้ังผานทางระบบ Face Book : อบต.สองหอง, ยื่นคำรองท่ี อบต. , ผานทาง คณะผูบริหารหรือ ส.อบต. 
หรือแจงผานผูนำชุมชนตางๆเปนตน ซึ่งทาง อบต.สองหองไดดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหพี่นอง
ประชาชนในตำบลสองหองเปนที่เรยีบรอยซึ่งจำแนกไดดังนี้ 

 

ตารางที่   2  :  แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเก่ียวกับประเภทของการรองทุกข 

ลำดับ
ท่ี 

ประเภทขอมูล จำนวน 
(เรื่อง) 

รอยละ 
 

ดำเนินการ
แลว 

รอยละ 
 

อยูระหวาง
ดำเนนิการ 

รอยละ 
 

1 รองทุกขเรื่องสาธารณูปโภค(ถนน) 6 13.40 5 83.30 1 16.70 
 รองทุกขเรื่องสาธารณูปโภค(ไฟฟา) 7 15.50 7 100.00 - - 

2 รองทุกขเรื่องน้ำอุปโภคบริโภค 24 53.30 24 100.00 - - 
3 รองทุกขเรื่องอ่ืนๆ(เชนภัยพิบัติ,

สิ่งรบกวน,ขอใชรถกูชีพ ฯลฯ) 
8 17.80 8 100.00 - - 

รวม 45 100.00     

 

 

0 5 10 15 20

ถนน

ไฟฟ้า

นํ ҟาอปุโภค-บรโิภค

เร ืѷองอืѷนๆ

อยูร่ะหวา่ง
ดาํเนนิการ
ดาํเนนิการแลว้

จํานวนรอ้งทกุข์

 
 

แผนภูมิที่1 : แสดงการเปรียบเทียบการดำเนินการจัดการเรื่องการรองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
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สรุปสถิติการใหบริการประชาชนประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ผานมาองคการบริหารสวนตำบลสองหองไดดำเนินการปรับขยายเวลา          

การใหบริการประชาชนเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในการสรางมาตรการเชิงรุกในการบริการ
ประชาชนในดานตางๆท้ังการรับชำระภาษี การขอขอมูลขาวสาร การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภคและดานอื่นๆใน
ชวงเวลา 12.00 – 13.00 น.โดยมีคำสั่งแตงตั้งใหเจาหนาคอยใหบริการในชวงเวลาที่กำหนด ซึ่งมีประชาชนตำบล
สองหองและจากท่ีอ่ืนรวมทั้งหนวยงานราชการตางๆไดมาใชบริการในชวงเวลาดังกลาวจึงขอสรุปผลการใหบริการมี
รายละเอียดดังนี้ดังน้ี 

1. ผูมารับบริการ ณ จุดใหบริการ(Walk – in)    จำนวน 1,o17 คน 
2. ผานชองทาง E – Service    จำนวน  - คน 

กระบวนงานที่ใหบริการ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2566 
ตารางที่ 3 : แสดงจำนวนและรอยละของเรื่องที่ประชาชนมาใชบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ท่ี กระบวนงานใหบริการ จำนวน

ประชาชนมาใช
บริการ(คน) 

คิดเปนรอยละ 

1 การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน  -  

2 การแกไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะท่ี 1 : 

ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต) 

-  

3 การแกไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน  

(ระยะท่ี 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

4 การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน -  

5 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน  

(ระยะท่ี 1 : ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต) 

-  

6 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน  

(ระยะท่ี 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

7 การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) 9  

8 การจดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 4  

9 การจดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 2  

10 การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส -  

11 การลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงนิเบี้ยความพิการ 20  

12 การลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 91  

13 การรับชำระภาษีปาย 47  

14 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 636  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 
ที่ กระบวนงานใหบริการ จำนวนประชาชนมา

ใชบริการ(คน) 
คิดเปนรอยละ 

15 การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานท่ี

สะสมอาหารพื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 

21  

16 การขอตออายุใบอนุญาตจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ -  

17 การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ -  

18 การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรบัทำการกำจัดสิ่งปฏิกูล -  

19 การขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จำหนายอาหารและสถานท่ีสะสม

อาหารพื้นที่ไมเกิน 200 ตารางเมตร 

-  

20 การขอใบอนุญาตจำหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ -  

21 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ -  

22 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการกำจัดสิ่งปฏิกูล -  

23 การสนับสนุนน้ำอุปโภคและบริโภค 24  

24 การชวยเหลือสาธารณภัย 29  

25 การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 21  

26 การขอรับขอมูลขาวสารของทางราชการ 5  

27 การขอตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการ -  

28 การขอคัดสำเนาและรับรองขอมูลขาวสารของทางราชการ -  

29 การย่ืนแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม 33  

30 การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงนิอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 75  

รวมทั้งสิ้น 1,017  

 
 
ตารางที่ 4 : lแสดงจำนวนท่ีประชาชนมาใชบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
  

สวนราชการ ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

สำนักปลัด 7 6 5 7 11 3 8 2 5 4 34 2 
กองคลัง - - 1 6 6 29 9 11 342 200 34 66 
กองชาง - - - - - - - - - - - - 
กองการศึกษาฯ - - - - - - - - - - - - 
กองสวัสดิการ 26 18 6 33 11 27 11 14 13 15 30 15 

รวม 33 24 12 46 28 59 28 27 360 219 98 83 
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ตารางท่ี 5 : สถิติการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจงานของสำนักงานปลัด 
งานบริการ ชองทางใหบริการ สถิติการใหบริการประจำเดือนปงบประมาณ พ.ศ.2566 

(Walk-in) E-Service ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

การสนับสนุนน้ำอุปโภคและบริโภค 24 - 1 3 1 3 6 3 2 1 2 - 1 1 
การชวยเหลือสาธารณภัย 29 - - - - - - - - - - - 29 - 
การรับแจงเร่ืองราวรองทุกข 21 - 3 1 3 - 2 - 3 1 3 4 - 1 
การจดทะเบียนพาณิชย 15 - 2 2 - 4 1 - 2 - - - 4 - 
การใหขอมูลขาสาร 5 - 1  1 - 2 - 1 - - - - - 

รวมการใหบริการ 94 - 7 6 5 7 11 3 8 2 5 4 34 2 
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แผนภูมิที ่2 : แสดงการเปรยีบเทียบการใหบรกิารประชาชนจำแนกตามภารกิจของสำนักงานปลัด 
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ตารางท่ี 6 : สถิติการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจงานของกองคลัง 
งานบริการ ชองทางใหบริการ สถิติการใหบริการประจำเดือนปงบประมาณ พ.ศ.2566 

(Walk-in) E-Service ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกู
สราง 

636 - - - - - - - 10 340 194 30 62 - 

การจัดเก็บภาษีปาย 47    1 3 28 8   3 2 2  
การขออนุญาตประกิจการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ(130ประเภท) 

21 - - 1 5 3 1 1 1 2 3 2 2 - 

การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหาร
หรือสถานท่ีสะสมอาหาร(พื้นท่ีเกิน200ตร.ม.) 

- - - - - - - - - - - - - - 

การขออนุญาตจำหนายสนิคาในที่
หรือทางสาธารณะ 

- - - - - - - - - - - - - - 

การขออนุญาตกำจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย - - - - - - - - - - - - - - 
รวมการใหบริการ 704 - - 1 6 6 29 9 11 342 200 34 66 - 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที ่3 : แสดงการเปรยีบเทียบการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจของกองคลัง 
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ตารางท่ี 7 : สถิติการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจงานของกองชาง 
 

งานบริการ ชองทางใหบริการ สถิติการใหบริการประจำเดือนปงบประมาณ พ.ศ.2566 
(Walk-in) E-Service ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

งาน พรบ.น้ำมันเชื้อเพลิง - - - - - - - - - - - - - - 
งานบริการเพ่ิมเติม  -             

การรับรองสิ่งปลูกสราง 21 - 2 - 2 1 1 1 3 3 2 2 1 3 
การขออนุญาตกอสรางอาคาร 44 - 5 - - 6 2 7 13 4 1 2 1 3 
การขออนุญาตขุดดินและถมดิน 3 - - - - 2 - - - - - - 1 - 

รวมการใหบริการ 68 - 7 - 2 9 3 8 16 7 3 4 3 6 
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แผนภูมิที ่4 : แสดงการเปรยีบเทียบการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจของกองชาง 
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ตารางท่ี 8 : สถิติการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจงานของกองสวัสดิการสังคม 

งานบริการ ชองทางใหบริการ สถิติการใหบริการประจำเดือนปงบประมาณ พ.ศ.2566 
(Walk-in) E-Service ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

การขึ้นทะเบียนเพื่อรับ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอาย,ุผู
พิการ,ผูติดเชื้อ 

111 - 19 9 - 12 7 11 5 6 6 11 15 10 

การย่ืนแบบบนัทึกขอมูลผู
ประสบปญหาทางสังคม 

33 - - 4 - 10 - 8 - - - - 11 - 

การขึ้นทะเบียนเพื่อรับ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอาย,ุผู
พิการ,ผูติดเชื้อ 

75 - 7 5 6 11 4 8 6 8 7 4 4 5 

รวมการใหบริการ 219 - 26 18 6 33 11 27 11 14 13 15 30 15 
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การลงทะเบยีนเด็กแรกเกดิฯ

 

แผนภมูิท่ี 5 : แสดงการเปรยีบเทียบการใหบริการประชาชนจำแนกตามภารกิจของกองสวัสดิการสังคม 
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ตารางที่ 9 : ภาพรวมสถิติการใหบริการประชาชนประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ท่ี สวนงาน/กองงาน จำนวนผูมาใชบริการ รอยละ หมายเหตุ 
1 สำนักงานปลัด 94 8.40  
2 กองคลัง 704 63.00  
3 กองชาง 68 6.10 งานบริการอ่ืน 
4 กองการศึกษา 32 2.90 งานบรกิารอื่น 
5 กองสวัสดิการสังคม 219 19.60  

รวม 1,117 100  
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 6 : แสดงการเปรยีบเทยีบการใหบริการประชาชนจำแนกตามสวนงาน/กองงาน 
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จากตารางท่ี 9 แสดงพบวากองคลังมีประชาชนมารับบริการมากตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2566 มากที่สุด
รองลงมาเปน กองสวัสดิการสังคม สำนักงานปลัด กองชางและ กองการศกึษาฯตามลำดับพอสรปุไดดังนี้ 

1. กองคลังเริ่มมผีูมาติดตอราชการเพ่ิมขึ้นเนื่องจากจะตองมีการเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางเพ่ือปรับ
โครงสรางแผนที่ภาษีแบบใหมจำนวน 704คนคิดเปนรอยละ 63.00 ซึ่งทาง อบต.สองหองก็มีการใหบริการออกรับ
ชำระในพ้ืนที่แตบางครั้งผูที่เสียภาษีไมวางในชวงเวลาดังกลาวจึงตองมาชำระเอง ณ ที่ทำการองคการบรหิารสวน
ตำบลสองหอง 

2. กองสวัสดิการสังคมมจีำนวนผูมาใชบริการจำนวน 219คนคิดเปนรอยละ 19.60 ที่ประชาชนมาใชบริการ
มากที่สุดเนื่องมาจากมาติดตอการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดและการข้ึนทะเบียนผูสูงอายุชวงเวลาที่ตนเองสะดวกที่สุด
คือชวงพักเที่ยงจึงทำใหกองสวัสดิการสังคมมีผูมาใชบริการจำนวนมาก 

3. สำนักปลัดมีผูมาใชบริการในชวงนอกเวลาราชการจำนวน 94 คนคดิเปนรอยละ 8.40 เนื่องจากประชาชน
มาติดตอขอรับการสนับสนุนน้ำด่ืมและ การแจงเหตุสาธารณะภัย 

4. กองชางมีผูมาใชบริการจำนวน 68 คนคดิเปนรอยละ 6.10 เนื่องจากประชาชนมาติดตอขออนุญาตสิ่ง
ปลูกสรางท่ีมีการกฎเกณฑใหมในการขอเลขที่บานทำใหมีการบริการเพิ่มข้ึนเพ่ือนำไปประกอบการขอกูสินเชื่อจาก
ธนาคารตางๆ 

5. กองการศึกษาฯซึ่งมีผูมาติดตอขอใชบรกิารในชวงเวลานอกราชการรองลงมาเปนลำดับที่ 4  จำนวน 32คน
คิดเปนรอยละ 2.90 เพื่อมาติดตอการทำโครงการประเพณีตางๆในพื้นที่ที่จะดำเนินการตามชวงเวลาที่กำหนดเชน
ประเพณีสงกรานต, ประเพณีบุญรวมญาติเปนตน 

 
ซึ่งผูมาขอรับบริการตางไดรบัการบริการอยางดีจากเจาหนาที่ อบต.สองหองอยางครบถวนไมมีการรองเรยีนใน

เรื่องลาชาหรือไมมีเจาหนาที่คอยใหบริการในชวงเวลาดังกลาวแตอยางใด 
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สรุปภาพรวมความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเปนตวัชี้วัดผลและวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสองหอง รวมท้ังเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารนโยบายในปถัดไป 
2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาการดำเนินงานดานตางๆ ขององคการบริหารสวน

ตำบลสองหองใหสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก โดยแยกหัวขอการประเมินให
สอดคลองกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

3. เพ่ือใหทันตอสภาพแหงปญหาและความตองการของประชาชน โดยมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจที่
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีภาระหนาที่ตองทำ 

4. เพ่ือใหการบริการแกประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คุมคา โดยใหความสำคัญใน
ทุกกระบวนงาน ทุกขั้นตอนท่ีจะตองมีผูรับผิดชอบตองานที่ทำนั้น 

การสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้นำขอมูลมาจาก ผูใชบริการที่มาใชบริการตามสวนงาน/กองงานใน
ชวงเวลาที่มาติดตอราชการ และทางเว็บไซด http://www.songhong.go.th/index.php/menu-surveyorg  ซึ่งให
ผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจำนวน 15 ขอประกอบดวย 

1. ดานที่ 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานที่ 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
3. ดานที่ 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก   
การวิเคราะหขอมูล 

มากที่สุด  กำหนดให 5 คะแนน 
มาก   กำหนดให 4 คะแนน 
ปานกลาง  กำหนดให 3 คะแนน 
นอย   กำหนดให 2 คะแนน 
นอยที่สุด  กำหนดให 1 คะแนน 

พรอมกำหนดเกณฑความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล สอง
หอง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนคาเฉลี่ยดังนี้ (อางอิงจากหนังสือของ บุญชม ศรสีะอาด    เรื่อง การวิจัย
เบื้องตน พิมพครั้งท่ี 10 พ.ศ. 2560) 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเปนคำถามปลายเปด ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานไดอยางมีอิสระ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้นำขอมูลมาจากแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการที่ผูใชบริการที่มาใชบริการตาม
สวนงาน/กองงานในชวงเวลาที่มาติดตอราชการซึ่งใหผูใชบริการไดตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวมจำนวน 15 ขอเสร็จนำมาประมวลผลรวมกับขอมูลทางเว็บไซด www.songhong.go.th  
 ซึ่งขอมูลผูตอบแบบสอบถามใชเพียง เพศและอายุโดยขอมูลทั้งหมดนำมาจากกลองแสดงความคิดเห็นไม
สามารถจำแนกเปนกองงานไดดังนั้นจึงสรปุไดดังนี้ 

ตารางที่ 10:   จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จำแนกตามเพศ   
 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 36 28.30 
หญิง 91 71.70 
รวม 127 100 

  จากตารางที่  10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน91คนคิดเปน   รอยละ 
71.70 เพศชายจำนวน 36 คนคิดเปนรอยละ 28.30 ตามลำดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาเพศหญิงใหความสนใจและ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามมากกวาเพศชาย 
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แผนภูมิที ่7 : แสดงการเปรยีบเทียบจำแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 11 :      ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ

มาก
ท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมคอย
พอใจ 

ไม
พอใจ 

ด้านทีÉ 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั Êนตอนการให้บริการ 

1.1 ขั้นตอนการใหบริการ
มีความคลองตัวและไม
ยุงยาก 

 
72 

(56.70) 

 
49 

(38.60) 

 
6 

(4.70) 
- - 4.52 .70 มากที่สุด 90.40 

1.2 มีความสะดวกรวดเร็ว 
ทันตามกำหนดเวลา 

72 
(22.00) 

50 
(75.60) 

5 
(2.40) 

- - 4.53 .69 มาก 90.60 

1.3 มีความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขั้นตอนการใหบริการ 

 
82 

(64.60) 

 
42 

(33.10) 

 
3 

(2.30) 
- - 4.62 .70 มาก 92.40 

1.4 ความเปนธรรมของ
ขั้นตอนวิธีการใหบริการ
(เรียงตามลกำดับกอนหลัง) 

 
77 

(60.60) 

 
47 

(37.00) 

 
3 

(2.40) 
- - 4.58 .69 มากที่สุด 91.60 

1.5 ระยะเวลาการ
ใหบรกิารมีความเหมาะสม
และตรงตอความตองการ 

74 
(57.40) 

52 
(40.30) 

3 
(2.30) 

- - 4.55 .69 มากที่สุด 91.00 

 
รวม 

    4.56 0.70 มากที่สุด 91.20 
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แผนภูมิท่ี 78: แสดงการเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
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ตารางที่ 12.      ระดับความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลสอง

หอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ

มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมคอย
พอใจ 

ไม
พอใจ 

ด้านทีÉ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

2.1จุด/ชองการใหบริการ
สามารถเขาถึงงาย 

88 
(69.30) 

36 
(28.30) 

3 
(2.40) - - 4.67 .77 มาก 93.40 

2.2จุด/ชองทางบริการมี
ความสะดวกและเพียงพอ 

77 
(60.60) 

47 
(37.00) 

3 
(2.40) - - 4.58 .77 มาก 91.60 

2.3 มีอุปกรณเครื่องมือที่
ทันสมัยใหม 

81 
(63.80) 

44 
(34.60) 

2 
(1.60) - - 4.62 .77 มาก 92.40 

2.4มีชองทางการ
ใหบรกิารที่หลากหลาย 

88 
(69.30) 

37 
(29.10) 

2 
(1.60) - - 4.68 .77 มาก 93.60 

2.5ความสะดวกในชองทาง
บรกิารเชนโทรศพัท ไปรษณีย 
เว็บบอรด เว็บไซด เฟสบุค
และ email 

99 
(78.00) 

26 
(20.50) 

2 
(1.50) - - 4.76 .69 มาก 95.20 

  รวม    4.66 .76 มากที่สุด 93.20 
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แผนภูมิที่ 9 : แสดงการเปรยีบเทียบความพึงพอใจตอชองทางการใหบรกิาร 
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ตารางที่ 13.      ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลสอง

หอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คดิเปน
รอยละ พอใจ

มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมคอย
พอใจ 

ไม
พอใจ 

ดานที ่3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.1 ความสุภาพของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

80 
(63.00) 

44 
(34.60) 

3 
(2.40) 

- - 
4.61 .77 มาก 92.20 

3.2 ความเหมาะสมการ
แตงกายบุคลิกของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
74 

(58.20) 

 
50 

(39.40) 

 
3 

(2.40) 
- - 4.56 .70 มากที่สุด 91.20 

3.3 ความเอาใจใสความ
กระตือรือรนและความ
พรอมตอการใหบริการ 

 
85 

(66.90) 

 
40 

(31.50) 

 
2 

(1.60) 
- - 4.65 .70 มากที่สุด 93.00 

3.4 การใหคำอธิบายและ
ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

77 
(60.60) 

47 
(37.00) 

3 
(2.40) - - 4.58 .77 มาก 91.60 

3.5 ความซื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน
ไมรบัสิ่งตอบแทน 

 
82 

(64.60) 

 
43 

(33.90) 

 
2 

(1.50) 
- - 4.63 .70 มากที่สุด 92.60 

  รวม    4.61 .72 มากที่สุด 92.10 
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แผนภูมิที ่10 : แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 



 

-18- 
 
ตารางที่ 14.      ระดับความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลสอง

หอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ

มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ ไมคอย
พอใจ 

ไม
พอใจ 

ดานที ่4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 การจัดบริการพิเศษ
สำหรับผูมารับบริการเชน 
หนังสอืพิมพ สัญญาณ 
Wi-Fi เอกสารความรูฯลฯ 

 
66 

(52.00) 

 
56 

(44.10) 

 
5 

(3.90) - - 4.48 .76 มากที่สุด 89.60 

4.2 มีพื้นที่สำหรับกรอก
แบบฟอรมตางๆอยาง
เพียงพอ 

 
69 

(54.40) 

 
53 

(41.70) 

 
5 

(3.90) 
- - 4.50 .70 มากที่สุด 90.00 

4.3 มีที่น่ังเพียงพอตอ
ผูรับบริการ 

74 
(57.40) 

52 
(40.30) 

3 
(2.30) 

- - 
4.55 .77 มาก 91.00 

4.4มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอเชนที่จอด
รถ,หองน้ำ น้ำดื่มฯลฯ 

 
77 

(60.60) 

 
47 

(37.00) 

 
3 

(2.40) 
- - 4.58 .70 มากที่สุด 91.60 

4.5 ความครบถวนของ
สิ่งอำนวยความสะดวก 

70 
(55.20) 

53 
(41.70) 

4 
(3.10) - - 4.52 .69 มากที่สุด 90.40 

รวม 4.53 .71 มากที่สุด 90.50 
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สรุปผล 

จากตารางที่ 11 – 14 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหองประจำป 
2566  อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, S.D. = .72)  คิดเปนรอยละ 91.80    โดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยในแต
ละดานจากมากไปหานอยดังนี้  

1. ดานที่ 2 ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บรกิารอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.66, S.D. = .71)   

คิดเปนรอยละ 93.20  
2. ดานที่ 3 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บรกิารอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.61, S.D. = .72) 

คิดเปน         รอยละ 92.20  
3. ดานที่  1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั Êนตอนการให้บริการอยู ในระดับมากท่ีสุด           

(x̄ = 4.56, S.D. = .70) คิดเปนรอยละ 91.20 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

4. ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.53, 
S.D. = .76) คิดเปนรอยละ 90.60  

เม่ือวิเคราะหรายขอในแตละดาน มีดังน้ี 
1. ดานท่ี 1 ความพงึพอใจต่อกระบวนการและขั Êนตอนการให้บรกิารพบวาขอ 1.3 มีความสะดวก

รวดเรว็ ทันตามกำหนดเวลามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄ = 4.10, S.D. = .70) คิดเปนรอยละ 82.00  
2. ดานที่ 2 ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บรกิารพบวาขอ 2.2 ชองทางการใหบริการในชองทาง

ออนไลนมีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด (x̄ = 4.10, S.D. = .71) คิดเปนรอยละ 82.00 
3. ดานที่ 3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีÉผู้ให้บรกิารพบวาขอ3.2 แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและ

ลักษณะทาทางที่สุภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄= 4.20, S.D.  = .70) คิดเปน  รอยละ 84.00 
4. ดานที่ 4 ความพงึพอใจต่อสถานทีÉและสิÉงอํานวยความสะดวก พบวาขอ 4.3 ปายขอความบอกจุด

บริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงายโดยรวมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄= 4.20,      S.D.  = 69) คิด

เปนรอยละ 79.00 
 

ขอแสนอแนะของผูรับบริการ 

1. ดานที่ 1 อบต.สองหองตองดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานและสรุปผลการดำเนินงานประจำปและ

มีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆเชน web site, Face book ใหประชาชนไดรับทราบ 

2. ดานท่ี 2  ควรมีการปรับปรุงชองทางการใหบริการในชองทางออนไลนดังนั้นเห็นควรพิจารณาจัดใหมี
ชองทางการติดตอที่สะดวกและหลากหลายชองทางเชน Line, แชตเฟส เปนตน  และใหความสำคัญในการนำ
เทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการ 

3. ดานที่ 3  อบต.สองหองควรมีการกำหนดการแตงกายเจาหนาท่ีใหอยูในทิศทางเดียวกันหรือใหเจาหนาที่มี
ปายชื่อตดิตัวเพ่ือใหผูมาติดตอสามารถขาใจไดวาคนนี้คือคนที่สามารถใหบริการได 

4. ดานที่ 4 อบต.สองหองควรมีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 


