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การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการองคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
ประจาํป 2566 

*************************** 
 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก ไดกําหนดไววา “ในการปฏิบัติ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 69/1 กําหนดวาการปฏิบัติงานตามหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตําบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดทํางบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด ซึ่ง “การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด”ี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
52 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามบทบัญญัติในหมวด 8 มาตรา 49 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0892.4/ ว 2929 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2550 เรื่อง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดจัดทําคูมือหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2556 เพ่ือใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนําไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ อันจะสงผลใหประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนสูงสุดจากการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป  

1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไมตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการได และหมายความ
รวมถึง กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบเพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการขององคกรบรรลุเปาหมายดวย
การเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร ระดับหนวยงาน จนถึงระดบับุคคลเขาดวยกัน โดย
ผานกระบวนการกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติราชการขององคกรที่ชัดเจน การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีไดกําหนดไว และผลท่ีไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาเปนเงินรางวัลที่กําหนดเปน
ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณพีิเศษหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน/ตําแหนง  

2. วตัถปุระสงคของการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ  
2.1 เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสําเร็จในอันที่จะตอบสนองความตองการของประชาชนสูงสุด  
2.2 เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดใหคํารับรองวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการให

เกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายแตละมิติที่ใหคํารับรองไว  
2.3 เพ่ือเสนอผลการประเมินใหองคการบริหารสวนตําบลสองหอง และนายกองคการบริหารสวน

ตําบลทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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3. ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
3.1 สามารถนําผลการประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ

ดําเนินการซึ่งจะบงชี้วากระบวนการ วิธีการ แผน โครงการนั้นผลเปนอยางไร นําไปสูความสําเร็จ บรรลุตาม
เปาหมาย วัตถุประสงค  

3.2 เปนหลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งเปนผล
ตอเนื่องจากการปฏิบัติงาน ถาผูบริหารหนวยงานสามารถบริหารงานใหไดตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กําหนดก็
สมควรไดรับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ  

3.3 เปนประโยชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลสองหอง สามารถแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนได และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

4. กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏบิัติราชการ  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง ไดกําหนดหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลสองหอง ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลสองหอง โดยกําหนดกรอบและ
แนวทางในการประเมิน  

4.1 คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง   
ปละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วันหลังจากสิ้นปงบประมาณ  

4.2 คณะกรรมการประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันที่ 11กุมภาพันธ2548 เรื่อง ขอแนะนํา
แนวทางและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4.3 ใหคณะกรรมการ ฯ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดและจัดทําแบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สิ่งท่ีสงมาดวย 2, 3 และ 4)  

4.4 คณะกรรมการ ฯ จะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประจําปงบประมาณ 2566 โดยนําขอมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) : (สถ-อปท) ประจําป 
2566 มาวิเคราะหโดยไมตองสรางเครื่องมือ และผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอผูใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสองหอง ประจําป งบประมาณ 2566  

1. ประธานคณะกรรมการ ฯ จะตองรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางแกไข
ตอไปใหคณะกรรมการฯ ทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน 4 มิติ ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใช
บริการ ดังนี ้ 

มิติที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน : พิจารณาจากผลการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินวา
บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยกําหนดใหผลลัพธตองมีตัวชี้วัด และคาเปาหมายเพ่ือเปนเกณฑในการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน คาเปาหมายจะตองสะทอนตอสิ่งที่ตองการใหบรรลุผล ภายหลังจากที่ ผูปฏิบัติงานได
ปฏิบัติงานจนครบรอบการประเมินผล สรุปเปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
การฝกอบรมประชาชนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ผลสัมฤทธิ์ คือ รอยละ/จํานวนของประชาชนท่ีไดปฏิบัติตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเปนตน  

 
 
 



4 
 

มิติที ่2 ประเมินคณุภาพบริการ : ประเมินทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการวัดใน 3 ระดับ 
คือ  

- ระดับกระบวนการ (Process) เปนการวัดพฤติกรรมและวิธกีารใหบริการ  
- ระดับปจจัยนําออก (Output) เปนการวัดความสามารถที่ผูใหบริการมีอยู  
- ระดับผลลัพธที่บังเกิด (Outcome) เปนการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  

(ระดับการใหบริการที่คาดหวังและที่ไดรับ แตกตางกันมากนอยเพียงใด)  
มิติที่ 3 ประเมินความคุมคาของภารกิจ : ประเมินการดําเนินภารกิจของหนวยงานเพ่ือใหไดผลผลิต/

ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ และผลกระทบในทางลบที่
เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคม ทั้งท่ีสามารถคํานวณเปนตัวเงินได และไมสามารถคํานวณเปนเงินได  
การประเมินความคุมคา หนวยงานสามารถประเมินการปฏิบัติภารกิจได 3 ขั้นตอน ไดแก กอนการปฏิบัติงาน 
ระหวางการดําเนินงาน และภายหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงานวามีผลสัมฤทธิ์และคุมคาหรือไม เพียงใด               
ใน 3 ประการ ไดแก  

- ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการปฏิบัติ
ภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
และผลท่ีคาดไววาจะไดรับ ที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ดาน ไดแก การบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ  

- ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใชทรัพยากรและ
กระบวนการทํางาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด คาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการ
ทํางานที่ประหยัดทรัพยากร  

- ผลกระทบ : ประเมินผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ท้ังท่ีคาดหมายหรือตั้งใจและไมได
คาดหมาย ที่เกิดขึ้นระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบตอการพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ หรือการปฏิบัติ
ภารกิจของหนวยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งที่เปนกลุมเปาหมาย และกลุมอ่ืนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบ โดยมติติที่สามารถ 
ประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ยังตองคาํนึงถึงผลกระทบในกรณีที่ไมไดดําเนินงานตามภารกิจดวย  

มิติที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ: เปนการวัดระดับความพอใจ
ของผูรับบริการ เชน พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ ไมพอใจมาก เปนตน  

2. ใหคณะกรรมการ ฯ วิเคราะหผลการประเมินและจัดทําสรุปเสนอผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทราบ  

หมายเหตุ : องคการบริหารสวนทองถิ่น อาจนําผลประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (LPA) ประจําป 2566 ดําเนินการทั้งหมด 5 ดาน ดานบริหารจัดการ ดานบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา ดานบริหารการเงินการคลัง ดานบริการสาธารณะ และดานธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการประเมินผล ฯ 
พิจารณา ซึ่งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมอบใหจังหวัดตั้งคณะกรรมการทางานระดับจังหวัดวิเคราะห โดย
ไมจําเปนตองสรางเครื่องมือประเมินใหม อยางไรก็ตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทั้ง 4 ดาน สามารถท่ีจะสะทอนผลสัมฤทธิ์เพียง 3 มิติ เทานั้น คือ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ ซึ่งยังขาดมิติความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลสอง
หอง ทําการสํารวจจากประชาชนผูมาติดตอราชการ 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ ขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ประจาํป 2566 

 
  

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมนิ 

 

มีการ
ดําเนนิการ 

 

ไมมกีาร
ดําเนนิการ 

1. มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
2. มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบ

อํานาจ 
  

3. การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู   
4. มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ   
5. มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร   
6. มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
7. มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   
8. มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ   
9. มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน   

10. มีระบบการรายงานที่สม่ําเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ   
11. มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง   
12. มีผูทรงคณุวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร   
13. มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง

ผูปฏิบัติงาน 
  

14. มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน   
15. มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   
16. มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร   
17. มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร   
18. มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน   

 
 
ตารางที่ 1 : แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ 
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แบบประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ประจาํป 2566      

                                
 

ที ่
 

ประเด็นการประเมนิ 

 

มีการ
ดําเนนิการ 

 

ไมมกีาร
ดําเนนิการ 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน   
2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถิ่น 
  

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน   
4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน   
5. มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณารางแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
  

6. มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินที่มาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

  

7. มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถิ่น 

  

8. มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน   
9. มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   

10. มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
11. มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
12. มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   
13. มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร   
14. มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล   

 
 
 

ตารางที่ 2 : แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ประจาํป 2566                                      

 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมนิ 

(ตัวชีว้ัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      
2. รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน      
3. รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน      
4. รอยละของครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง      
5. รอยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน      
6. รอยละของจํานวนประชาชนที่มาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต

ตําบลเพ่ิมข้ึน 
     

7. รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร      
8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายไดที่จัดเก็บเอง      
9. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได      
10 ระดับความสําเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน      
11 ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน      
12 ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง      
13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร      
14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ      
15 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ

องคกร 
     

 
ตารางที่ 3 : แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
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สรุปผลการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการขององคการบรหิารสวนตําบลสองหอง 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนที่พึง
พอใจของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัตริาชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546   

ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตําบลสองหองยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอ
การจัดตั้งศูนยบริการรวม  เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการ และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสองหองในทุกป 

สรุปผลการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ (LPA) ใน
ปงบประมาณ 2566 ตามตัวชี้วัดแบบประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองใน 3 มิติ คอื ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ  

ดานที ่1 การบรหิารจดัการ (สอดคลองกบัมติิที ่1 ผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินไดตามมาตรฐานในการบรกิารสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนสขุของประชาชน
ตามวิสยัทัศนที่กําหนดไว 

   

2. การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบ บ การบ ริห ารจั ดก าร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการ
ขอรองทุกข/รองเรียนที่เก่ียวของไดอยางรวดเร็วทัน
ตอสถานการณและความคาดหวังของสังคมและ
ประชาชนในทองถ่ิน 

   

3. ระบบการควบคุมภายใน               
การตรวจสอบภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี มรีะบบการตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธภิาพและมกีารบริหารจัดการความเสี่ยงให
บรรลตุามวตัถุประสงคที่กําหนดไว เพ่ือสรางความ
โปรงใส และการบริหารงานที่ด ี

   

4 . ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ต า ม
นโยบายของจังหวัด 

ใหจังหวัดกําหนดเกณฑการประเมนิผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด (พ.ศ.2565) ซึ่ง
อาจเปน การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดแผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสําคญัของผูวา
ราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะ 
เชน พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ พื้นทีก่ารคาชายแดน 
ฯลฯ                    

   

รวมคะแนน 60 52 86.67 
 

ตารางที่ 4 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานที่ 1 
การบริหารจัดการ 
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ดานที ่2 การบรหิารงานบคุคลและกจิการสภา (สอดคลองกับมิตทิี ่1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนนที่

ได 
รอยละ 

1. ความสอดคลองเชิง
ยุทธศาสตร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบาย แผนงาน 
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มี
การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง ตลอดจน
พัฒนาองคความรูของขาราชการใหสอดคลอง
กับเปาหมาย อํานาจ หนาที่ และภารกิจของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   

2. ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมาย ผลสําเร็จดานการ
บริหารงานบุคคลและมีระบบฐานขอมูลดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองท่ีเกิดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

   

3. คุณภาพชีวิตและความ
ส ม ดุ ล ข อ งชี วิ ต กั บ ก า ร
ทํางาน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการ
จัดสภาพแวดลอมในการทํางานและระบบงาน มี
การจัดสวัสดิการและเครื่องอํานวยความสะดวกใน
ที่ทํางานและสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางฝายบรหิารกับผูปฏิบัติ และผูปฏิบัติ
ดวยกันเอง 

   

4. การดําเนินกิจการของ
สภาทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการสนับสนุน 
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของกิจการ
สภาทองถิ่นมีความรับผิดชอบและการปฏิบัติ
ราชการทองถิ่นในกิจการสภา การกําหนด
ประชุมสภา การพิจารณางบประมาณรายจาย
ประจําป เปนไปอยางเรียบรอยมีประสิทธิภาพ
โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่นใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชนในทองถิ่น 

   

รวมคะแนน 45 39 86.67 
 
 

ตารางที่ 5 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 2 
การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

 
 
 



10 
 

ดานที ่3 การบรหิารการเงนิการคลงั (สอดคลองกับสอดคลองกับมิตทิี่ 1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ 
และมิติที ่2 ความคุมคาของภารกจิ)  

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนจังหวดั มีการกาํหนดหลกัเกณฑและ
วิธกีารในการเก็บรายได มีกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บรายไดอยางมีผลสัมฤทธิ ์

   

2. การจัดทํางบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํางบประมาณรายจาย 
ตามระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด และบริหาร
งบประมาณ ใหเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 
โดยการตั้งงบประมาณรายจายเพื่อการลงทุนใหเกิด
ความเหมาะสมและใชจายงบประมาณใหเกิดความ
สมดุลในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป/เพิ่มเติม 

   

3. การพัสดุ เพื่อใหการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกรอบการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน มุงเนนการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชนใหมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปด
โอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม มีการดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงถึงวัตถุประสงคของการใชงาน
เปนสําคัญซึ่งจะกอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มี
การวางแผนการดําเนินงานและมีการตรวจสอบพัสดใุน
การปฏิบัติงานซึ่งจะทําใหการจัดซื้อจัดจาง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทัง้เพื่อใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

   

4. การบริหารงบประมาณ
รายจาย การจัดทําบัญชีและ
รายงานการเงิน 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเบิกจายงบประมาณใน
ขอบัญญัต/ิเทศบญัญัตงิบประมาณรายจายประจําป                 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทําแผนการใชจายเงิน
ใหสอดคลองกับงบประมาณรายจายจริง มีการจัดทํา
บัญชี และรายงานการเงนิเปนปจจุบันในระบบบัญชี
คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

   

5. บําเหน็จบํานาญขาราชการ
สวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลักประกันความมั่นคง
ของชีวิตใหกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตาํบล พนักงานเมือง
พัทยา และลกูจางประจํา ในการไดรับบําเหน็จ บํานาญ
อยางถกูตอง ครบถวนตามสทิธท่ีิพงึมี พึงได 

   

6. ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน
การเงนิและการคลัง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลดปญหาขอทักทวงจาก
หนวยงานตรวจสอบทั้งดานการพสัดุ การจัดทํา
งบประมาณรายจาย การจัดเก็บรายได การเบิกจายเงิน 
และมีการดําเนินการตามขอทักทวงของหนวยตรวจสอบ 
เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 

   

รวมคะแนน 100 76 76.00 
ตารางที่ 6 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 3 

การบริหารการเงินการคลัง 
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ดานที ่4 การบริการสาธารณะ (สอดคลองกับสอดคลองกับมิตทิี่ 3 คุณภาพของการใหบริการ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการดําเนินการใน การจัดหา
รักษาและซอมบํารุงโครงสรางพ้ืนฐานทีอ่ยูในความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เพ่ือสรางคณุภาพชีวติของประชาชนในพ้ืนที่ท้ังดานไฟฟา
สาธารณะ ถนน ทางเดินและทางเทา น้ําประปา 
รวมถึงการควบคุมอาคารเพ่ือสรางความปลอดภยัใน
โครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนที่ตาง ๆ 

   

2. ดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการในการสงเสรมิ
คุณภาพชีวิตทั้งในดานการศกึษาการสาธารณสุขการสงเสริม
การกีฬา การสงเสริมเพื่อสรางความเทาเทียมกันในสังคมใน
การเขาถึงโอกาสในดานตาง ๆ ทั้งในเด็ก และเยาวชน 
ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูไรท่ีพึ่ง และคํานึงถึง
การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ 

   

3. ดานการวางแผนการ
สงเสริมการลงทุนพาณิชย 
กรรมและการทองเที่ยว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจทั้งในดาน 
กิจการตลาด การสงเสริมการทองเที่ยว และการสงเสริมการ
ประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถิ่น 

   

4. ดานศิลปะวัฒนธรรม 
ประเพณีศาสนา และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสงเสริมพื้นความรูความสามารถที่
ผานกระบวนการคิดโดยใชสติปญญาของคนในทองถิ่น มีการเรียนรู
และการถายทอดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งจนเกิดผลดีงาม มีคณุคา มี
ประโยชน สามารถนาํไปใชในการแกไขปญหา การพัฒนาคุณภาพชวีติ  

   

5. ดานการจัดระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษา
ความสงบเรียบรอย 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการจดัทําแผนปองกัน
และบรรเทาสาธารณภยั การสงเสริมความรูเก่ียวกับสา
ธารณภัยและปองกันแกประชาชน และการเสริมสราง
สนับสนุน การปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนน ทั้งของ
ประชาชนและเด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และสนับสนุน สงเสรมิการปองกันและ
แกไขยาเสพติดเพ่ือรวมรักษาความสงบเรยีบรอยในชุมชน 

   

6. ดานการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดําเนินการในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืน ใน
การพัฒนาและสรางสภาพแวดลอมในทองถ่ินที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

   

รวมคะแนน 200 158 79.00 
ตารางที่ 7 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 4 

การบริการสาธารณะ 
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ดานที ่5 ดานธรรมาภบิาล (สอดคลองกบัสอดคลองกับมติิที ่3 คุณภาพของการใหบรกิาร) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การบริหารราชการเพื่อ
ปองกันการทุจริต 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังผูบริหารทองถ่ินและ
เจาหนาที่ใหความสําคญักับการดาํเนินงานโดยการ
สรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้ง
ขาราชการ ผูบริหารทองถิ่น สมาชกิสภาทองถ่ิน 
พรอมท้ังสนับสนุน สงเสรมิการปฏิบัติงาน            
ดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง 

   

2.การสงเสริมบทบาทและ
การมีสวนรวมของภาค
ประชาชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคญักับการ
เผยแพรขอมลูขาวสารโดยยดึหลัก “เปดเผยเปนหลัก 
ปกปดเปนขอยกเวน” เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสอยาง
กวางขวางในการไดรับขอมลูขาวสารเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเปนการสงเสรมิบทบาท เสริมพลังการมสีวนรวม
ของภาคประชาชน 

   

3. การสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการเชิดชูเกียรติวา
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดปฏิบัติหนาที่ให
เกิดประโยชนสุขตอประชาชนในทองถ่ินหรือมีความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและไม
ถูกชี้มูลความผดิจากหนวยตรวจสอบ 

   

รวมคะแนน 25 19 76.00 
 
ตารางที่ 8 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 5 

ดานธรรมาภิบาล 
 
 

รวมคะแนนทัง้ 5 ดาน = 430 คะแนน 
คะแนนที่ได   = 344 คะแนน 
คิดเปนรอยละ  80.00 
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การประเมนิความพงึพอใจ 
 

ความเปนมาของการประเมินความพงึพอใจ 
องคการบริหารสวนตําบลสองหองเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน

กันอยูตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก  
ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลสองหอง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน

เก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการในดานตางๆที่ใหบริการประชาชนในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
องคกืารบริหารสวนตําบลสองหองจึงใหมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย เปนผูดําเนินการใหโดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

 เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการตอการใหบริการดานตางๆ 

 นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ
การดําเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองตอไป 

1. ภาพรวมความพงึพอใจตอการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
การสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้องคการบริหารสวนตําบลสองหองไดกําหนดงานบริการเพ่ือสํารวจความ

พึงพอใจประกอบดวย 
1. งานการจัดเก็บรายได 
2. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. งานชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 
4. งานดานการสนับสนุนน้ําอุปโภคและบริโภค 
5. งานดานการอนุญาตตามพระราชบัญญัติ 
ซึ่งนําขอมูลมาจากผูใชบริการที่มาใชบริการตามสวนงาน/กองงานในชวงเวลาที่มาติดตอราชการซึ่งให

ผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจํานวน 20 ขอประกอบดวย 
1. ดานที ่1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานที ่2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
3. ดานที ่3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานที ่4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
2. กระบวนงานทีใ่หบรกิาร 

ตารางที่ 10 : แสดงจํานวนและรอยละของเรื่องที่ประชาชนมาใชบริการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จาํนวน 
(คน) 

คิดเปน
รอยละ 

1 คูมือสําหรับประชาชน: การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน -  
2 คูมือสําหรับประชาชน: การแกไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน

(ระยะที่ 1 : ขั้นตอนออกคําสั่งรบัคําขอรับใบอนุญาต) 
-  

3 คูมือสําหรับประชาชน: การแกไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน 
(ระยะที่ 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

4 คูมือสําหรับประชาชน: การตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานบีริการน้ํามัน -  
5 คูมือสําหรับประชาชน: การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน (ระยะ

ที่ 1 : ข้ันตอนออกคําสั่งรับคําขอรับใบอนุญาต) 
-  
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ตารางที่ 10 : (ตอ) 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จาํนวน 
(คน) 

คิดเปน
รอยละ 

6 คูมือสําหรับประชาชน: การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการ
น้ํามัน (ระยะที่ 2 : ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

7 คูมือสําหรับประชาชน: การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม) 8 0.40 
8 คูมือสําหรับประชาชน: การจดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 4 0.20 
9 คูมือสําหรับประชาชน: การจดทะเบียนพาณิชย (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 2 0.10 

10 คูมือสําหรับประชาชน: การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส -  
11 คูมือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนและยื่นคําขอรบัเงินเบีย้ความพิการ -  
12 คูมือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบีย้ยงัชีพผูสูงอาย ุ 113 5.20 
13 คูมือสําหรับประชาชน: การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 1,847 84.30 
14 คูมือสําหรับประชาชน: การรับชําระภาษีปาย 49 2.20 
15 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนาย

อาหารหรือสถานที่สะสมอาหารพ้ืนที่เกิน 200 ตารางเมตร 
-  

16 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตจําหนายสินคาในที่หรือ
ทางสาธารณะ 

-  

17 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ 

22 1.00 

18 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการ
กําจัดสิ่งปฏิกูล 

-  

19 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนายอาหารและ
สถานที่สะสมอาหารพื้นที่ไมเกิน 200 ตารางเมตร 

-  

20 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตจําหนายสินคาในที่หรือทาง
สาธารณะ 

-  

21 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 

-  

22 คูมือสําหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการกําจัด
สิ่งปฏิกูล 

-  

23 คูมือสําหรับประชาชน: การสนับสนุนน้ําอุปโภคและบริโภค 18 0.80 
24 คูมอืสําหรับประชาชน: การชวยเหลือสาธารณภัย 29 1.30 
25 คูมือสําหรับประชาชน: การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 19 0.90 

 
 
 
 
 
 



15 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จาํนวน 
(คน) 

คิดเปน
รอยละ 

26 คูมือสําหรับประชาชน: การขอรับขอมูลขาวสารของทางราชการ 6 0.30 
27 คูมือสําหรับประชาชน: การขอตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการ -  
28 คูมือสําหรับประชาชน: การขอคัดสําเนาและรบัรองขอมูลขาวสารของทางราชการ -  
29 คูมือสําหรับประชาชน: การยื่นแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม -  
30 คูมือสําหรับประชาชน: การลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพือ่การเลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 75 3.40 

 รวม 2,192  
 

จากตารางที่ 10 พบวาเรื่องที่มาใชบริการมากที่สุดคือ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 1,847 คน
คิดเปนรอยละ 84.30 อันดับที ่2 คือเรื่องการลงทะเบียนและยื่นคาํขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจํานวน 113 คน 
คิดเปนรอยละ 5.20 อันดับที่ 3 คือเรื่องการลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และเรื่องที่มาใชบริการนอยที่สุดคือ เรื่องการจดทะเบียนพาณิชย (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.10 

 
3. สรุปผล 

ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองในครั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย
ไดดําเนินเก็บขอมูลประชาชนในตําบลสองหองจํานวน 400คน ไดดังนี ้

ตารางที่ 9:   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จําแนกตามเพศ   
N =400 

เพศ จาํนวน รอยละ 
1. ชาย 172 43.00 
2. หญิง 228 57.00 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  9 พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน (รอยละ 57.00) 
และเปนเพศชายจํานวน 172 คน (รอยละ 43.00) 

0

50

100

150

200

250

เพศชาย เพศหญงิ

เพศชาย

เพศหญงิ

 
แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 
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ตารางที่ 10:   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
1. เกษตรกรรม 224 56.00 
2. รับจางท่ัวไป 120 30.00 

3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 4.00 
4. อ่ืนๆ 40 10.00 

รวม 400 100 

  จากตาราง ท่ี   10 พบ วา  อาชีพส วน ใหญ เกษตรกรรม/ประมง จํ าน วน  2 2 4  คน                 
(รอยละ 56.00) รองลงมารับจางทั่วไป จํานวน 120 คน (รอยละ 30.00) อื่น ๆ เชน ลูกจาง จํานวน 40 คน 
(รอยละ 10.00)และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน (รอยละ 2.00) 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 
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ตารางที ่11.      ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. งานการจัดเก็บรายได 277 
(69.30) 

82 
(20.50) 

41 
(10.20) - - 4.59 มากที่สุด 91.80 

2. งานดานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

276 
(69.00) 

80 
(20.00) 

44 
(11.00) - - 4.58 มากที่สุด 91.60 

3. งานชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคม 

256 
(64.00) 

92 
(23.00) 

52 
(13.00) - - 4.51 มากทีสุ่ด 90.20 

4. งานดานการสนับสนุน  
น้ําอุปโภคบริโภค 

260 
(65.00) 

108 
(27.00) 

32 
(8.00) - - 4.57 มากที่สุด 91.40 

5. งานดานการอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติ 

280 
(70.00) 

88 
(22.00) 

32 
(8.00) - - 4.62 มากที่สุด 92.40 

รวม 4.57 มากทีส่ดุ 91.48 

 
 
จากตาราง 11 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน ตําบล

สองหอง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยรวมอยูในระดับ มากที่สุด                      

( X = 4.57) คิดเปนรอยละความพึงพอใจ 91.48 เม่ือพิจารณาแยกเปนงานอยูในระดับ มากที่สุด 5 งาน โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดาน การอนุญาตตามพระราชบัญญัต ิ     

( X = 4.61) รอยละความพึงพอใจ 92.40 งานการจัดเก็บรายได ( X = 4.59) รอยละความพึงพอใจ 91.80 

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.58) รอย ละความพึงพอใจ 91.60 งานดานการสนับสนุน     

น้ําอุปโภคบริโภค ( X = 4.57) รอยละความพึงพอใจ 91.40 และงานชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม              

( X = 4.51) รอยละความพึงพอใจ 90.20 
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เมื่อวิเคราะหรายขอในแตละดาน มีดังนี้ 
ตารางที่ 12  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานการจัดเก็บรายไดโดยรวมและเปน รายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 290 
(72.50) 

44 
(11.00) 

66 
(16.50) - - 4.56 มากที่สุด 91.20 

2. ดานชองทางการใหบริการ 310 
(77.50) 

44 
(11.00) 

46 
(11.50) - - 4.66 มากที่สุด 93.20 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 290 
(72.50) 

64 
(16.00) 

46 
(11.50) - - 4.61 มากที่สุด 92.20 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 280 
(70.00) 

52 
(13.00) 

68 
(17.00) 

- - 4.53 มากที่สุด 90.60 

รวม 4.59 มากทีส่ดุ 91.80 

 
 
 

จากตาราง 12 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการจัดเก็บรายได โดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) รอยละความพึงพอใจ 91.80 เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับมากที่สุด     

ทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานชองทางการใหบริการ    
( X = 4.66) รอยละความพึงพอใจ 93.20 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.61) รอยละความพึงพอใจ 

92.20 ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.56) รอยละความพึง พอใจ 91.20 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

( X = 4.53) รอยละความพึงพอใจ 90.60 
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ตารางที ่13  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยรวมและเปนรายดาน 
N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 288 
(72.00) 

60 
(15.00) 

52 
(13.00) - - 4.59 มากที่สุด 91.80 

2. ดานชองทางการใหบริการ 264 
(66.00) 

84 
(21.00) 

52 
(13.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 260 
(65.00) 

84 
(21.00) 

56 
(14.00) - - 4.51 มากที่สุด 90.20 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 300 
(75.00) 

72 
(18.00) 

28 
(7.00) - - 4.68 มากที่สุด 93.60 

รวม 4.58 มากทีส่ดุ 91.60 

 
 
 

จากตาราง 13 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการจัดเก็บรายได โดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58) รอยละความพึงพอใจ 91.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ในระดับมากที่สุด      

ทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก               

( X = 4.68) รอยละความพึงพอใจ 93.60 ดานข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.59) รอยละความพึงพอใจ 

91.80 ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความพึง พอใจ 90.60 และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

( X = 4.51) รอยละความพึงพอใจ 90.20 
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ตารางที ่14  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม โดยรวม
และเปนรายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 264 
(66.00) 

84 
(21.00) 

52 
(13.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

2. ดานชองทางการใหบริการ 260 
(65.00) 

84 
(21.00) 

56 
(14.00) - - 4.51 มากที่สุด 90.20 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 280 
(70.00) 

52 
(13.00) 

68 
(17.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 260 
(65.00) 

72 
(18.00) 

68 
(17.00) - - 4.48 มากที่สุด 89.60 

รวม 4.51 มากทีส่ดุ 90.20 

 
 
 

จากตาราง 14 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงาน ชวยเหลือ        
ผูประสบปญหาทางสังคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) รอยละความพึงพอใจ 90.20 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน และอยูในระดับมาก 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและรอยละ      
ความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้ดานข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความพึงพอใจ 90.60            
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความพึงพอใจ 90.60 ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.51) 

รอยละความพึงพอใจ 90.20 และดานสิ่ง อํานวยความสะดวก ( X = 4.48) รอยละความพึงพอใจ 89.60 
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ตารางที ่15  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการงานดานการสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภคโดยรวม
และเปนรายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 260 
(65.00) 

80 
(20.00) 

60 
(15.00) - - 4.50 มากที่สุด 90.00 

2. ดานชองทางการใหบริการ 280 
(70.00) 

52 
(13.00) 

68 
(17.00) - - 4.53 มากที่สุด 90.60 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 274 
(68.50) 

96 
(24.00) 

30 
(7.50) - - 4.61 มากที่สุด 92.20 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 280 
(70.00) 

92 
(23.00) 

28 
(7.00) - - 4.63 มากที่สุด 92.60 

รวม 4.57 มากทีส่ดุ 91.30 

 
 
 

จากตาราง 15 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ งานดาน           
การสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) รอยละความพึง พอใจ 91.30            

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยและ รอยละความพึงพอใจจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.63) รอยละความ พึงพอใจ 92.60 ดานเจาหนาท่ี      

ผูใหบริการ ( X = 4.61) รอยละความพึงพอใจ 92.20 ดานชองทางการ ใหบริการ ( X = 4.53) รอยละความ

พึงพอใจ 90.20 และดานข้ันตอนการใหบริการ ( X = 4.50) รอยละความพึงพอใจ 90.00 
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ตารางที่ 16  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของงานดานการอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
โดยรวมและเปนรายดาน 

N = 400 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการบรหิาร

สวนตาํบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 302 
(75.50) 

72 
(18.00) 

26 
(6.50) - - 4.69 มากที่สุด 93.80 

2. ดานชองทางการใหบริการ 276 
(69.00) 

80 
(20.00) 

44 
(11.00) - - 4.58 มากที่สุด 91.60 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 280 
(70.00) 

92 
(23.00) 

28 
(7.00) - - 4.63 มากที่สุด 92.60 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 288 
(72.00) 

60 
(15.00) 

52 
(13.00) - - 4.59 มากที่สุด 91.80 

รวม 4.62 มากทีส่ดุ 92.40 

 
 

จากตาราง 16 พบวา ผู รับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการอนุญาต                     
ตามพระราชบัญญัติโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62) รอยละความพึงพอใจ 92.40 เมื่อ พิจารณาเปน

รายดานอยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานขั้นตอนการใหบริการ      

( X = 4.69) รอยละความพึงพอใจ 93.80 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.63) รอยละความพึงพอใจ 

92.60 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.59) รอยละความพึง พอใจ 91.80 และ ดานชองทางการใหบริการ 

( X = 4.58) รอยละความพึงพอใจ 91.60 

จากการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้พบวาประชาชนมีขอเสนอแนะเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขในการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง ดังนี้ 

ความคดิเห็นจากแบบสอบถาม 
1. ทานไมพึงพอใจในเรื่องใด  

1.1 เรื่องระบบระบายน้ํา  
1.2 ไฟฟาบางแหงยังไมเพียงพอ  
1.3 ระบบน้ําประปาบางหมูบานยื่นเรื่องไปนาน  

2. ทานมีขอคิดเห็นพึงพอใจในเรื่องใด  
2.1 เจาหนาที่ที่อบต.สองหอง พูดจาดี เปนกันเอง ใหบริการแกทุกคนไดเทาเทียมกัน  

3. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงในการใหบริการอยางไร  
3.1 ระบบสาธารณปูโภคพ้ืนฐานยังพัฒนายังไมเต็มที่  
3.2 เพ่ิมระบบไฟบางเสนทางของหมูบานยังไมเพียงพอ  
3.3 เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวคือพระธาตุศรีมงคลชัยอยากใหมีการพัฒนาถนน หนทางให

สะอาด ดึงดูดนักทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลสองหอง ควรนําผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทางการเพิ่ม
คุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ โดยจัดทําเปนแผนการ
พัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

2) ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการใหบริการตอ
สภาทองถ่ิน, คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการประเมินใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน 

3) ควรใชผลการประเมินในการพิจารณาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถในการ
ตอบสนองวัตถุประสงคที่ไดก าหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

4) ควรใชผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหาหรือแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนทั้งมาตรการ
ระยะสัน้และระยะยาว 

5) ควรกําหนดแนวทางที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจนในการเปดชองทางใหสาธารณะไดรับทราบและมี สวน
รวมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหา และการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวามีการ
ดําเนินการที่ใสใจตอปญหาของประชาชนอยางตอเนื่อง 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานการกําหนดประเด็น
ปญหา แนวทางที่ไดผลในการรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 

2) ควรมีการศึกษาดวนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือใชประกอบการดําเนินการยกระดับ
คุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3) ควรมีการศึกษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของประชาชนใน
กิจการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการที่เปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวม ในการบริหารราชการของ
ประชาชน 

4) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) ในดานสัดสวนผลผลิตตอคาใชจาย ผลิตภาพ
ตอกําลังคน ผลิตภาพตอหนวยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5) ควรมีการศึกษาเกณฑประสิทธิผลอ่ืนๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน
ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของการดําเนินงานตาม
โครงการ 
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ภาคผนวก 



 
 
 

 
 

รายงานการประชุม 
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เริ่มประชมุเวลา 13.00 น. เมื่อที่ประชุมพรอม นายฮั้ว    ธีระวิทยาภรณ ประธานคณะกรรมการฯ ในที่

ประชุมกลาวเปดประชุมและดําเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง ดังนี้ 

ระเบียบวาระที ่1. เรื่องประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 
-ไมมี- 

ระเบียบวาระที ่2. รบัรองรายงานการประชมุ ครัง้ท่ี 1/2565 
ที่ประชุม -รับรอง 
ระเบียบวาระที ่3. เรื่องเพื่อทราบ 
ประธานฯ ตามคําสั่ง อบต.สองหองที่ไดแตงตั้งทุกทานเปนคณะกรรมการติดตาม

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององคการบรหิารสวนตําบลสองหองประจํา
งบประมาณ 2566 นั้นกําหนดใหเราติดตามและประเมินผลอยางนอยปละ 1 
ครั้งวามีความกาวหนาหรืออุปสรรคปญหาอยางไรบางแลวสรุปผลการประเมิน
นําเสนอตอนายก อบต.สองหองเพ่ือดําเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา
ขยายหรือยุติการดําเนินการซึ่งทั้ง ดานประกอบดวย 
1.ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
2.ดานความคุมคาของภารกิจ 
3.ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.ดานความพึงพอใจของประชาชน 
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ที่ประชุม : ทราบ 
ระเบียบวาระที ่4. เรื่องพจิารณาและใหความเหน็ชอบ 
ประธานคณะกรรมการฯ ขอเชิญหัวหนาสํานักปลัดชี้แจงในระเบียบวาระที่ 4 เรื่องการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อบต.สองหองประจําปงบประมาณ 2566 
นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ 
หัวหนาสํานักปลัด 

ในปงบประมาณ 2566 ที่ผานมา อบต.สองหองไดนําภารกิจใน
แผนพัฒนา 4 ปมาบรรจุในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 2566  
ในการบริหารงานตามนโยบายของนายกนพรัตน  สุขตาม เพ่ือแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนในตําบลสองหองสรุปจําแนกตามดานตางๆดังนี้
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  ในปงบประมาณ 2566 ที่ผานมา อบต. สองหอง
ไดนําภารกิจในแผน 4 ปมาบรรจุในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
2566 ในการบริหารงานตามนโยบายทั้ งสิ้น 114 โครงการสามารถ
ดําเนิ นการแล วเสร็จจํ านวน 109 โครงการคิด เปนรอยละ 95 .61        
อบต.สองหองใหความสําคัญทางยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมมีคุณภาพ
มากท่ีสุดมีจํานวน 70 โครงการมากที่สุดรองลงมาคือยุทธศาสตรการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพหมูบานจํานวน 30 โครงการและยุทธศาสตรการ
สงเสริมการบริหารบานเมืองที่ดี จํานวน 14 โครงการ ทั้งหมดนี้ เปนไปตาม
แผนและวัตถุประสงคของโครงการทั้งสิ้น  

สวนดานความคุมคาของภารกิจนั้นเราไดทําแบบสอบถามและให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละหมูบานลงเก็บขอมูลมาดําเนินสรุปภาพรวม
แบบสอบถามติดตามความคิดเห็นของประชาชนวามีความพึงพอใจแคไหนตอ
การใหบริการโดยเนนดานโครงสรางพ้ืนฐานฯเพราะวามีการใชงบประมาณ
มากที่สุดวาประชาชนมีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการดานนี้วาคุมคา
หรือไม  ที่ทาง อบต.ไดดํ าเนินการไปหรือไดรับผลกระทบอยางไรบ าง
รายละเอียดจะใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบชี้แจงใหไดรับทราบ 

สวนดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของประชาชน นั้นได
เราไดทําการประเมินพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ ซึ่งดําเนินการสํารวจให
รายละเอียดเดียวใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบรายงานใหทราบในขั้นตอนตอไป 

สวนงานการจัดทําบัญชี การเงินและการพัสดุ ไดดําเนินการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตางฯ ของสวนการคลังปรากฏวาไดมีการดําเนิน
ถูกตองตามระเบียบที่เก่ียวของมีขอทวงติงเล็กนอยเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสาร
สําหรับรายละเอียดในดานตางๆที่เก่ียวของจะใหคุณพนัส  ชุมเย็นรายงานให
ทราบตอไปครับ 

ประธานคณะกรรมการฯ เชิญคุณพนัส ดําเนินการตอไดเลยครับ 
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นายพนัส  ชุมเย็น       ครับสําหรับดานความคุมคาของภารกิจนั้นเราเนนจากการไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมตางๆที่องคการบริหาร
สวนตําบลสองหองไดดําเนินการตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยตรงวา
ประชาชนไดประโยชนมากนอยแคไหนไดรับผลกระทบหรือไมจากการดําเนิน
โครงการตางๆโดยใชกลุมตัวอยางหมูบานรวมทั้งสิ้น127 คนมาสรุปภาพรวม 
พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูท่ีรอยละ 89.00 เมื่อสํารวจรายขอพบวา 
ผูพิการคนชราผูดอยโอกาสมีการติดตามและไดรับการดูแลอยางมีความสุขมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหลังจาก อบต.ไดดําเนินโครงการกอสรางตางๆอยูที่รอยละ 
91.80 ทั้งนี้สรุปไดวา ความคุมคากับงบประมาณที่ไดดําเนินการนอกจากจะ 
ตีคาผลผลิตที่ไดรับจากโครงการตีคาออกมาเปนตัวเงินได เชนรายไดจากการ
ขายพืชผลทางการเกษตรสามารถตีคาเปนตัวเงินได ในสวนที่ตีคาเปนตัวเงิน
ไมได คือความพึงพอใจของชาวบานที่ไดรับประโยชนจากโครงการโดยไมไดรับ
ผลกระทบในดานลบแตอยางใด  

สวนดานคุณภาพการใหบริการเราไดประเมิน ณ จุดใหบริการของแตละ
กองงาน เป นหน วยงานประเมิน ให ว ามีปญหาอุปสรรคอยางใดซึ่ งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผานมา สามารถเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห
ผลดีผลเสียตอการใหบริการเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงในการใหบริการ
ตอไปประกอบดวย 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

     จากทั้งหมด 4 กองงานประกอบดวยสํานักปลัด, กองคลัง, กองชาง,กอง
การศกึษาฯ, กองสวัสดิการสังคมพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสองหองประจําป พ.ศ.2566  รอยละ 
91.80 โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้

- มีที่นั่งรอโดยรอบที่ทําการ อบต 
- ปรับพื้นที่จอดรถ 
- เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ  

รายละเอียดตามเอกสารที่แจกใหในที่ประชุมครับ 
ประธานฯ มีทานใดมีขอเสนอแนะหรือไมถาไมมีผมขอมติท่ีประชุมวาเอกสารที่ทานปลัด 

อบต.และทีมงานนําเสนอตอที่ประชุมในวันนี้สมควรจัดทํารูปเลมรายงานแลว
นําเสนอตอนายก อบต.สองหองตอไป ขอมติที่ประชุมดวยครบั 

ที่ประชุม -ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบ(คะแนนเห็นชอบ 6 เสียงงดออกเสียง 1เสียง) 
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ประธานคณะกรรมการฯ เมื่อที่ประชุมเห็นชอบ แลว ก็มอบหมายใหทานปลัดสรุปเปนรูปเลมแลว

รายงานผลตอนายกอบต.สองหองตอไปถาไมมีอะไรกระผมขอขอบคุณทุกทาน
ที่เสียสละเวลาในการเขารวมประชุมครั้งนี้และขอปดการประชุม 

ปดประชุมเวลา 14.20 น.  
 
 
 
 

(ลงชื่อ)                  พนสั  ชุมเยน็ 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

  (ลงชื่อ)            ฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ 

    (นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูตรวจบันทีกรายงานการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บนัทึกรายงานการประชมุ 

คณะกรรมการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 
ครัง้ที ่1 /2565 

วนัที ่  14  ธนัวาคม 2565 
ณ หองประชุมองคการบรหิารสวนตาํบลสองหอง 

 
ผูเขาประชมุ  
 
ลาํดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง ลายมือชือ่ หมายเหต ุ

1 นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ ประธานฯ นายฮัว้   ธรีะวทิยาภรณ  
2 นายบุญเลิศ  อับสีรัมย กรรมการ นายบญุเลิศ  อับสรีมัย  
3. นายยงยศ  อํามะ กรรมการ นายยงยศ  อํามะ  
4. นายสัญญา  อินทาหอม กรรมการ นายสญัญา  อนิทาหอม  
5. นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ กรรมการ นายสนุทร  จองวฒันาศักดิ ์  
6. นายจําลอง  เกรัมย กรรมการ นายจาํลอง  เกรมัย  
7. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ กรรมการ/เลขานุการ นางออมจิต  ตัง้วงศเจรญิกิจ  
8. นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ ผูชวยเลขานุการ นายสรุพงษ  เอีย่มเดชะศักด์ิ  
9. นางสาวสุชาวดี  จันทสิทธิ ์ ผูชวยเลขานุการ นางสาวสชุาวดี  จนัทสิทธิ ์  
10 นายพนัส  ชุมเย็น ผูชวยเลขานุการ นายพนสั  ชุมเยน็  

 
 
เริ่มประชมุเวลา 13.10 น. เมื่อที่ประชุมพรอม นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล

สองหอง ทําหนาที่ดําเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสองหอง 

ระเบียบวาระที ่1. เรื่องแจงใหท่ีประชุมทราบ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

ตามที่ องคการบริหารสวนตําบลสองหอง  ที่ 329 /2565 ลงวันที่ 3 ตุลาคม 
2565 เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ ปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ของ องคการบริหารสวนตําบลสองหอง 
ประจําปงบประมาณ 2566 โดยกําหนดให มีการประชุมในวันนี้นั้น กอนอ่ืนดิฉัน
ตองขอแจงใหคณะกรรมการฯ ทุกทาน ทราบถึงที่มา และอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการ ดังนี้ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ..
2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก ไดกําหนดไววา “ในการปฏิบัต ิหนาที่ของ
สวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ พระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 5)พ.ศ.2546 มาตร 69/1 กําหนด
วาการปฏิบัติงานตามหนาที่ขององคการ บริหารสวนตําบล ตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดทํา
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผย
ขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ ใหเปนไป ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัวา ดวยการนั้น 
หลักเกณฑและวิธีการที่ กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
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      ซึ่ง “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ีตามพระ ราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตร 52 ได
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑ การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 มาตร 69/1 กําหนดวาการปฏิบัติงานตามหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ ใหเปนไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวา ดวยการนั้น หลักเกณฑและวิธีการที่ 
กระทรวงมหาดไทยกําหนด ซึ่ง “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ีตามพระ 
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตร 52 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑ 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
       การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามบทบัญญัติในหมวด 8 มาตรา 49 
แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชกาของสวนราชการ เก่ียวของกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน
ภารกิจ ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 2929 ลง
วันที่ 31 สิงหาคม 2550 เรือ่ง สงเสริมใหองคกรปกครองทองถิ่น ไดจัดทําคูมือ
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
พ.ศ.2556 ซึ่งจะขอกลาวถึงเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการดําเนินการ นี้ 
คือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร 
กิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งคูมือดังกลาว ไดแนะน าแนวทางและวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการไว ในหนาที่ 76 – 78 โดยมข้ัีนตอนการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดังนี ้
(1) จัดใหมีบุคคลภายนอกรวมการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการและความคุมคาในภารกิจ ซึ่งแตงตั้งในรูปของคณะกรรมการฯ 
ประกอบดวย 
1.1 ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน จํานวน 2 คน 
1.2 ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน จํานวน 2 คน 
1.3 ผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 2 คน 
1.4 ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เปนกรรมการและเลขานุการ 
1.5 หัวหนาส านักงานปลัด ฯ เปนผูชวยเลขานุการ 
1.6 หัวหนาฝายบริหารทั่วไป เปนผูชวยเลขานุการ 

- ผูแทนชุมชนในขอ (1.1) หมายถึงผูแทนกลุมตางๆ เชน ผูแทนกลุมอาชีพ 
ผูแทนกลุมสตรีอาสาพัฒนา ผูแทนของประชาคม ผูแทนหมูบาน หรือผูแทนกลุม
เยาวชน เปนตน 

- ใหคณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลในขอ 1.1 หรือ 
1.3 เปนประธานฯ 
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 - ใหคณะกรรมการฯ ทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกร
ปกครอง สวนทองถ่ิน ใน 4 มิติ ไดแต ผลสัมฤทธิ์ขอองภารกิจ คุณภาพของการ
ใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ 
ซึ่ง รายละเอียดในสวนนี้ผมจะชี้แจงในระเบียบวาระที่ 3 ขอ 3.2 (2) ให
คณะกรรมการวิเคราะห ผลการประเมินและจัดทําสรุปเสนอผูบริหาร องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทราบ 

ที่ประชุม -รับทราบ 
ระเบียบวาระที ่2 เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
 - ไมมี - (เปนการประชุมครั้งแรก) 
ระเบียบวาระที ่3 - เรื่องท่ีเสนอเพื่อพิจารณา 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

1. การคดัเลือกประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวน 
ตําบลสองหอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามที่แจงใหทราบใหคณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลในขอ 
1.1 หรือ 1.3 เปนประธานฯ ดังนั้น เพ่ือใหการประชุมคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ครบถวนตาม
องคประกอบนี้ดิฉันจึงขอใหที่ประชุมคัดเลือกประธานคณะกรรมการฯ คะ 

นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ ผมขอเสนอนายฮ้ัว  ธีระวิทยาภรณ เปนประธานครับ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

มีทานใดจะเสนอทานอ่ืนหรือไมคะหากไมมีเปนอันวานายฮั้ว  ธีระวิทยาภรณ เปน
ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวน 
ตําบลสองหอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566   ขอเชิญทานประธานทําหนาที่
ตอเลยคะ 

ประธาน 2. เรื่อง การกําหนดแนวทาง วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ขององคการบริหารสวน
ตําบลสองหองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดขอใหทางเลขาฯ
ดําเนินการตอเลยครับ 

เลขานุการฯ ตามคูมือหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ของ องคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น ไดใหแนวทาง และวิธีการประเมินไว ดังน 
คณะกรรมการฯ ท าหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน 4 มิติไดแก ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ 
ของการใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน 
ผูมาใชบริการ ดังนี้ 
     มิติท่ี 1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน : พิจารณาจากผลการปฏิบัติที ่
เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดย 
กําหนดใหผลลัพธตองมีตัวชี้วัด และคาเปาหมายเพ่ือเปนเกณฑในการวัดผล 
สัมฤทธิ์ของงาน คาเปาหมายจะตองสะทอนตอสิ่งท่ีตองการใหบรรลุผล ภายหลัง 
จากที่ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานจนครบรอบการประเมินผล สรุปเปนคะแนนการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการฝกอบรมประชาชน 
เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเปนตน 
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      มิติท่ี 2 ประเมินคุณภาพบริการ : ประเมินทั้งประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล โดยการวัดใน 3 ระดับ คือ  
- ระดับกระบวน (Process) เปนการวัดพฤติกรรมและวิธีการใหบริการ 
- ระดับปจจัยนําออก (Output) เปนการวัดความสามารถที่ผูใหบริการมีอยู 
- ระดับผลลพัธที่บังเกิด (Outcome) เปนการวัดความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ  
(ระดับการใหบริการที่คาดหวัง และที่ไดรับ แตกตางกันมากนอยเพียงใด) 
     มิติท่ี 3 ประเมินความคุมคาของภารกิจ : ประเมินการด าเนินภารกิจ 
ของหนวยงานเพื่อใหได ผลผลิต/ผลลัพธ ตามวัตถุประสงคที่ก าหนดอยางมี 
ประสิทธิภาพ สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ และผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้น 
แกประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคํานวณเปนตัวเงินได และไมสามารถ 
คํานวณเปนตัวเงินได 
     การประเมินความคุมคา หนวยงานสามารถประเมินปฏิบัติภารกิจได 3  
ขั้นตอน ไดแกกอนการปฏิบัติงาน ระหวางการดําเนินงาน และภายหลังเสร็จสิ้น 
การดําเนินงานวามีผลสัมฤทธิ์และคุมคาหรือไม เพียงใด ใน 3 ประการ ไดแก 

1) ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือ 
เปาหมาย ของการปฏิบัติภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการปฏิบัตภิารกิจ
วามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดวาจะไดรับ 
ที่กําหนดไวกอนดําเนินการหรือไม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ดาน ไดแก      
การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการ
ใหบริการ 

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินความเหมาะสมสอดคลอง 
ของการใชทรัพยากร และกระบวนการทํางาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกับ
ตนทุนทั้งหมด คาใชจายท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการ ทํางานที่ประหยัด
ทรัพยากร 

3) ผลกระทบ : ประเมินผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมาย 
หรือตั้งใจและไมไดคาดหมายท่ีเกิดขึ้นระหวาง และภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่
อาจกระทบตอการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ หรือการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานอ่ืน หรือ
ประชาชนท้ังที่เปนกลุมเปาหมาย และกลุมอ่ืนทั้งในและนอกพื้นท่ี ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมท้ังผลกระทบในกรณทีี่ไมไดด าเนินงาน
ตามภารกิจดวย 
     มิติท่ี 4 ประเมินความถึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ : เปน
การวัดระดับความพอใจของผูรับบริการเชน พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ 
ไมพอใจมาก เปนตน 
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 องคการบริหารสวนทองถิ่น อาจนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจําป  

( CORE TEAM ) ด าเนินการทั้งหมด 5 ดาน 1) ดานบริหารจัดการ 2) ดาน 
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3)ดานบริหารการเงนิการคลัง 4) ดานบริการ 
สาธารณะ และ 5) ธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณา ซึ่ง
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดมอบใหจังหวัดตั้งคณะกรรมการทํางานระดับ
จังหวัด วิเคราะห โดยไมจําเปนตองสรางเครื่องมือประเมินใหม อยางไรก็ตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 4 ดาน สามารถ
ที่จะสะทอนผลสัมฤทธิ์เพียง 3 มิติ เทานั้น คือ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ
การใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ ซึ่งยังขาดมิติความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลสองหอง ไดมีการใหหนวยงานภายนอก 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย) เปนผูดําเนินการ 

ที่ประชุม รับทราบและพิจารณาแลว มีมติเห็นชอบใหด าเนินการตามกรอบและแนวทางใน
คูมือหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยนําผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ ( CORE TEAM ) ประจําปงบประมาณ 2565 ทั้ง 5 ดาน 1) ดาน
บริหารจัดการ 2) ดานบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3)ดานบริหารการเงนิ
การคลัง 4) ดานบริการสาธารณะ และ 5) ธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ พิจารณา ประเมิน วิเคราะหเก่ียวกับ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพของการบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจ 

ประธาน มีทานใดจะเสนออะไร เพ่ิมเติมอีกหรือไม ถาไมมี ตามมติที่ประชุมเห็นชอบในการ
แตงตั้งประธานคณะกรรมการฯ และกําหนดแนวทาง และวิธีการประเมินฯ 
เรียบรอยแลวจะนําเสนอตอทานนายองคการบริหารสวนตําบลสองหอง เพื่อ
ดําเนินการตอไป  และขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลามาเขารวมประชุมในครั้ง
นี้ผมขอปดประชุมแตเพียงเทานี้ครับ 

ปดประชุมเวลา 14.30 น.  
 
 
 

(ลงชื่อ)                  พนสั  ชุมเยน็ 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

       (ลงชื่อ)            ฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ 

    (นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูตรวจบันทีกรายงานการประชุม 

 



 

 

                             

                                      คำสัง่องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
                                                              ที่     370  / 2565 

เรื่อง    แตงตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิตัริาชการของ อบต. สองหอง 
ตามหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2566 

……………………………………………….. 
 

                 ดวยองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  มีแนวทางที่จะดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสำหรับปรับปรุงแกไข และพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ ของการ
ปฏิบัติราชการภายในองคกร ประกอบกับการดำเนินงานใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  และอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ. 2537  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ( ฉบับที่ 7 )  พ.ศ. 2562  โดยมีวัตถุประสงคสำคัญ      
เพื่อแนะนำการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลใหเกิดความเรียบรอยและเปนไปตามระเบียบกฎหมาย  
มติคณะรัฐมนตรี  และหนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวของอันจะทำใหเกิดประโยชนตอองคการบริหารสวนตำบลและประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ี   

ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการตามแนวทางเปนไปตามวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรมอาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่7)    
พ.ศ.2562 จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี     

1. นายฮั้ว   ธีระวิทยาธรณ  ตำแหนง ผูทรงคุณวุฒ ิ        ประธานกรรมการ 
2. นายบุญเลิศ  อับสีรัมย  ตำแหนง ผูใหญบาน  หมูที่ 12  กรรมการ 
3. นายยงยศ   อำมะ  ตำแหนง ส.อบต.  หมูที่ 10  กรรมการ 
4. นายสัญญา  อินทาหอม  ตำแหนง ส.อบต.  หมูที่ 16  กรรมการ 
5. นายจำลอง  เกรัมย  ตำแหนง ผูอำนวยการ รร.บานตลาดชัย กรรมการ 
6. นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ ตำแหนง ผูอำนวยการ รพ.สต.บานตลาดชัย กรรมการ 
7. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ ตำแหนง ปลัด อบต.สองหอง           กรรมการ / เลขานุการ 
8. นายสุรพงษ  เอี่ยมเดชะศักดิ์ ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด    ผูชวยเลขานุการ 
9. นายพนัส  ชุมเย็น  ตำแหนง เจาพนักงานธุรการ ชำนาญงาน ผูชวยเลขานุการ 

 

  ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ตามหลักเกณฑวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ี
2. ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรการบริหารสวนตำบลสองหองปละ  2  ครั้งแลวเสนอผลการ

ประเมินใหองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติ
ดำเนินการ 
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3. กำหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง และกำหนดสิ่งจูงใจใหบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตำบล เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร 
4. เพ่ือใหการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการเปนไปตามกระบวนการวัดผลการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจใหคณะกรรรมการกำหนดกรอบการประเมินครอบคลุมใน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 2) ดานคุณภาพของการบริการ 3) ดานความคุมคาของภารกิจ 4) ดานความพึงพอใจของ
ประชาชน(ตามเอกสารแนบทายคำสั่งนี้) โดยทำการประเมินอยางนอยปละ 2 ครั้งใหสอดคลองกับหวงระยะเวลาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลและพนักงานจางเมื่อดำเนินการเสร็จแลวเสนอผลการประเมินใหนายก
องคการบริหารสวนตำบลทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไขสงเสริม พัฒนาขยายหรือยุติการดำเนินการตอไป 
  
   ทั้งน้ี ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ. วันท่ี   28  เดือน ธันวาคม   พ.ศ.2565 
 

 

             (ลงชื่อ) 
                            (นายนพรัตน สุขตาม) 

                        นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิผลการปฏบิติัราชการขององศกรปกครองสวนทองถิน่ 

********************************** 
องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 

ประเมนิครั้งที.่.............................ระหวางวนัที.่.................เดอืน.........................................................พ.ศ................... 
 

ที ่ ประเด็นการประเมนิ ม ี
การดำเนนิการ 

ไมม ี
การดำเนนิการ 

1. 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทำงานเชนการมอบอำนาจ การบริหารงาน
แนวใหม การสงเสริมพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานอยางสม่ำเสมอ 
มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตรไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทำและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสม่ำเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรองคกรอยางตอเน่ือง 
มีผูทรงคุณวฒุิและประชาชนเขามามีสวนรวมทำแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน  ระบบการประเมินผล  ระบบยกยองผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการปรบัปรุงระบบการปฏิบัตริาชการ 
มีการจัดต้ังศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทำแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนำความรูและเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินผลการจดัทำแผนยทุธศาสตรขององศกรปกครองสวนทองถิ่น 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

********************************** 
 

องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 
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ที ่ ประเด็นการประเมนิ ม ี
การดำเนนิการ 

ไมม ี
การดำเนนิการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผนยุทธศาสตร     
การพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคญัของทองถ่ินท่ีมาจากาการมีสวนรวมกับประชาชน
ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดวิสัยทัศนแลภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 
มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทำบัญชีกลุมโครงการในแผนยทุธศาสตร 
มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิผลตามแผนยทุธศาสตรขององศกรปกครองสวนทองถิน่ 

********************************** 
 

องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 
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ที ่ ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพ่ึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 
รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ำกวาเกณฑ  จปฐ.  ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจำนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตำบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละของที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
ระดับความสำเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความสำเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสำเร็จของการกำหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมาย 
ขององคกร 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


