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การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการองคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
ประจำป 2565 

*************************** 
 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก ไดกำหนดไววา “ในการปฏิบัติ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีและพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหาร
สวนตำบล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มาตรา 69/1 กำหนดวาการปฏิบัติงานตามหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตำบล ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การจัดทำงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี ้ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด ซึ่ง “การบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี” ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 
52 ไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามบทบัญญัติในหมวด 8 มาตรา 49 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 กำหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คณุภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0892.4/ ว 2929 ลงวันที ่31 สิงหาคม 2550 เรื่อง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดำเนินการตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดจัดทำคูมือหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2556 เพ่ือใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นนำไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ อันจะสงผลใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนสูงสุดจากการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป  

1. ความหมายของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
การประเมนิผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไมตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดำเนินการได และหมายความ
รวมถึง กระบวนการดำเนินการอยางเปนระบบเพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการขององคกรบรรลุเปาหมายดวย
การเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร ระดับหนวยงาน จนถึงระดับบุคคลเขาดวยกัน โดย
ผานกระบวนการกำหนดเปาหมายผลการปฏิบัติราชการขององคกรที่ชัดเจน การพัฒนาผูปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีไดกำหนดไว และผลที่ไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาเปนเงินรางวัลที่กำหนดเปน
ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณพีิเศษหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน/ตำแหนง  

2. วตัถปุระสงคของการประเมนิผลการปฏบิัติราชการ  
2.1 เพ่ือพัฒนาองคกรไปสูความสำเร็จในอันที่จะตอบสนองความตองการของประชาชนสูงสุด  
2.2 เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดใหคำรับรองวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการให

เกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายแตละมิติท่ีใหคำรับรองไว  
2.3 เพ่ือเสนอผลการประเมินใหองคการบริหารสวนตำบลสองหอง และนายกองคการบริหารสวน

ตำบลทราบเพ่ือพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ เสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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3. ประโยชนของการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ  
3.1 สามารถนำผลการประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ

ดำเนินการซึ่งจะบงชี้วากระบวนการ วิธีการ แผน โครงการนั้นผลเปนอยางไร นำไปสูความสำเร็จ บรรลุตาม
เปาหมาย วัตถุประสงค  

3.2 เปนหลักเกณฑพิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการทำงานของเจาหนาที ่ซึ่งเปนผล
ตอเนื่องจากการปฏิบัติงาน ถาผูบริหารหนวยงานสามารถบริหารงานใหไดตามเปาหมายและตัวชี้วัดที่กำหนดก็
สมควรไดรับการพิจารณาความดคีวามชอบพิเศษ  

3.3 เปนประโยชนในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลสองหอง สามารถแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนได และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

4. กรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏบิตัริาชการ  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

ขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไดกำหนดหนดกรอบและแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตำบลสองหอง โดยกำหนดกรอบและ
แนวทางในการประเมิน  

4.1 คณะกรรมการจะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง   
ปละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วันหลังจากสิ้นปงบประมาณ  

4.2 คณะกรรมการประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0892.4/ว 435 ลงวันท่ี 11กุมภาพันธ2548 เรื่อง ขอแนะนำ
แนวทางและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4.3 ใหคณะกรรมการ ฯ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินกำหนดและจัดทำแบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (สิ่งท่ีสงมาดวย 2, 3 และ 4)  

4.4 คณะกรรมการ ฯ จะตองประเมินผลการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตำบลตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีประจำปงบประมาณ 2565 โดยนำขอมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) : (สถ-อปท) ประจำป 
2565 มาวิเคราะหโดยไมตองสรางเครื่องมือ และผลสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอผูใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ประจำป งบประมาณ 2565  

1. ประธานคณะกรรมการ ฯ จะตองรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทราบ เพ่ือหาแนวทางแกไข
ตอไปใหคณะกรรมการฯ ทำหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน 4 มิติ ไดแก 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการใหบริการ ความคุมคาของภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใช
บริการ ดังนี ้ 

มิติที ่1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน : พิจารณาจากผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินวา
บรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยกำหนดใหผลลัพธตองมีตัวชี้วัด และคาเปาหมายเพ่ือเปนเกณฑในการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน คาเปาหมายจะตองสะทอนตอสิ่งท่ีตองการใหบรรลุผล ภายหลังจากที ่ผูปฏิบัติงานได
ปฏิบัติงานจนครบรอบการประเมินผล สรุปเปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ ์เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การฝกอบรมประชาชนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ผลสัมฤทธิ ์คอื รอยละ/จำนวนของประชาชนที่ไดปฏิบัติตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเปนตน  

 
 



4 
 

มิติที ่2 ประเมินคุณภาพบริการ : ประเมินทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการวัดใน 3 ระดับ 
คือ  

- ระดับกระบวนการ (Process) เปนการวัดพฤติกรรมและวิธีการใหบริการ  
- ระดับปจจัยนำออก (Output) เปนการวัดความสามารถที่ผูใหบริการมีอยู  
- ระดับผลลัพธที่บังเกิด (Outcome) เปนการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ  

(ระดับการใหบริการที่คาดหวังและที่ไดรับ แตกตางกันมากนอยเพียงใด)  
มิติที ่3 ประเมินความคุมคาของภารกิจ : ประเมินการดำเนินภารกิจของหนวยงานเพ่ือใหไดผลผลิต/

ผลลัพธตามวัตถุประสงคที่กำหนดอยางมีประสิทธิภาพ สมดุลกับทรัพยากรที่ใช ทั้งนี้ และผลกระทบในทางลบที่
เกิดขึ้นแกประชาชนและสังคม ทั้งที่สามารถคำนวณเปนตัวเงินได และไมสามารถคำนวณเปนเงินได  
การประเมินความคุมคา หนวยงานสามารถประเมินการปฏิบัติภารกิจได 3 ขั้นตอน ไดแก กอนการปฏิบัติงาน 
ระหวางการดำเนินงาน และภายหลังเสร็จสิ้นการดำเนินงานวามีผลสัมฤทธิ์และคุมคาหรือไม เพียงใด ใน 3 
ประการ ไดแก  

- ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการปฏิบัติ
ภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรับจากการปฏิบัติภารกิจวามีความสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย 
และผลที่คาดไววาจะไดรับ ที่กำหนดไวกอนดำเนินการหรือไม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 3 ดาน ไดแก การบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติภารกิจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการ  

- ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ : ประเมินความเหมาะสมสอดคลองของการใชทรัพยากรและ
กระบวนการทำงาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกับตนทุนทั้งหมด คาใชจายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการ
ทำงานที่ประหยัดทรัพยากร  

- ผลกระทบ : ประเมินผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจและไมได
คาดหมาย ที่เกิดข้ึนระหวางและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบตอการพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ หรือการปฏิบัติ
ภารกิจของหนวยงานอื่น หรือประชาชนทั้งท่ีเปนกลุมเปาหมาย และกลุมอ่ืนทั้งในและนอกพื้นท่ี ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม รวมท้ังผลกระทบดานบวกและดานลบ โดยมติติท่ีสามารถ 
ประเมินในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน นอกจากนี้ยังตองคำนึงถึงผลกระทบในกรณีท่ีไมไดดำเนินงานตามภารกิจดวย  

มิติที ่4 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ: เปนการวัดระดบัความพอใจ
ของผูรับบริการ เชน พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ ไมพอใจมาก เปนตน  

2. ใหคณะกรรมการ ฯ วิเคราะหผลการประเมินและจัดทำสรุปเสนอผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นทราบ  

หมายเหตุ : องคการบริหารสวนทองถิ่น อาจนำผลประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (LPA) ประจำป 2565 ดำเนินการทั้งหมด 5 ดาน ดานบริหารจัดการ ดานบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา ดานบริหารการเงินการคลัง ดานบริการสาธารณะ และดานธรรมาภิบาล มาใหคณะกรรมการประเมินผล ฯ 
พิจารณา ซึ่งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมอบใหจังหวัดตั้งคณะกรรมการทางานระดับจังหวัดวิเคราะห โดย
ไมจำเปนตองสรางเครื่องมือประเมินใหม อยางไรก็ตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นทั้ง 4 ดาน สามารถท่ีจะสะทอนผลสัมฤทธิ์เพียง 3 มิติ เทานั้น คือ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ       
การใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ ซึ่งยังขาดมิติความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งองคการบริหารสวนตำบล
สองหอง ทำการสำรวจจากประชาชนผูมาติดตอราชการ 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ ขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 

ประจำป 2565 
 

  
 

ที ่
 

ประเด็นการประเมนิ 

 

มีการ
ดำเนนิการ 

 

ไมมกีาร
ดำเนนิการ 

1. มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
2. มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทำงาน เชนการมอบ

อำนาจ 
  

3. การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู   
4. มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาที่อยางสม่ำเสมอ   
5. มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร   
6. มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร   
7. มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   
8. มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ   
9. มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทำและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน   

10. มีระบบการรายงานที่สม่ำเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ   
11. มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง   
12. มีผูทรงคณุวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทำแผนยุทธศาสตร   
13. มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง

ผูปฏิบัติงาน 
  

14. มีการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน   
15. มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ   
16. มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร   
17. มีการจัดทำแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร   
18. มีการนำความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน   

 
 
ตารางที่ 1 : แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุมคาของภารกิจ 
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แบบประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
ประจำป 2565       

                                
 

ที ่
 

ประเด็นการประเมนิ 

 

มีการ
ดำเนนิการ 

 

ไมมกีาร
ดำเนนิการ 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
2. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถิ่น 
  

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
4. มีการจดัประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
5. มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณารางแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
  

6. มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคัญของทองถ่ินที่มาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

  

7. มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถิ่น 

  

8. มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน   
9. มีการกำหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   

10. มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น   
11. มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
12. มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   
13. มีการจัดทำบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร   
14. มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล   

 
 
 

ตารางที่ 2 : แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
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แบบการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
ประจำป 2565                                       

 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมนิ 

(ตัวชีว้ัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      
2. รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน      
3. รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน      
4. รอยละของครัวเรือนที่มีรายไดต่ำกวาเกณฑ จปฐ. ลดลง      
5. รอยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน      
6. รอยละของจำนวนประชาชนที่มาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต

ตำบลเพ่ิมข้ึน 
     

7. รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร      
8. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายไดที่จัดเก็บเอง      
9. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได      
10 ระดับความสำเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน      
11 ระดับความสำเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน      
12 ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสูระดับลาง      
13 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร      
14 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ      
15 ระดับความสำเร็จของการกำหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ

องคกร 
     

 
ตารางที่ 3 : แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ 
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สรุปผลการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหองมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนที่พึง
พอใจของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546   

ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลสองหองยังไมไดดำเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการ
จัดตั้งศูนยบริการรวม  เห็นควรเสนอผูบริหารเพื่อใหดำเนินการ และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตำบลสองหองในทุกป 

สรุปผลการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ (LPA) ใน
ปงบประมาณ 2565 ตามตัวชี้วัดแบบประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองใน 3 มิติ คือ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ และความคุมคาของภารกิจ  

ดานที ่1 การบรหิารจดัการ (สอดคลองกบัมติิที ่1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  
 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทำแผนพัฒนา
ทองถ่ินไดตามมาตรฐานในการบรกิารสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนสขุของประชาชน
ตามวิสยัทัศนที่กำหนดไว 

   

2. การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบ บ การบ ริห ารจั ดก าร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพในการจัดการ
ขอรองทุกข/รองเรียนที่เก่ียวของไดอยางรวดเรว็ทัน
ตอสถานการณและความคาดหวังของสังคมและ
ประชาชนในทองถ่ิน 

   

3. ระบบการควบคุมภายใน               
การตรวจสอบภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี มรีะบบการตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธภิาพและมีการบริหารจดัการความเสี่ยงให
บรรลตุามวตัถุประสงคที่กำหนดไว เพ่ือสรางความ
โปรงใส และการบริหารงานที่ด ี

   

4 . ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ต า ม
นโยบายของจังหวัด 

ใหจังหวัดกำหนดเกณฑการประเมนิผลการ
ดำเนินงานตามนโยบายของจังหวัด (พ.ศ.2565) ซึ่ง
อาจเปน การดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตรการพัฒนากลุม
จังหวัดแผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสำคญัของผูวา
ราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะ 
เชน พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ พื้นทีก่ารคาชายแดน 
ฯลฯ                    

   

รวมคะแนน 65 53 81.54 
 

ตารางที่ 4 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานที่ 1 
การบริหารจัดการ 
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ดานที ่2 การบรหิารงานบคุคลและกจิการสภา (สอดคลองกับมิตทิี ่1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ) 

 
เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน

เต็ม 
ผลการประเมิน 

คะแนนที่
ได 

รอยละ 

1. ความสอดคลองเชิง
ยุทธศาสตร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบาย แผนงาน 
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มี
การวางแผนและบริหารอัตรากำลัง ตลอดจน
พัฒนาองคความรูของขาราชการใหสอดคลอง
กับเปาหมาย อำนาจ หนาที่ และภารกิจของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   

2. ประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมาย ผลสำเร็จดานการ
บริหารงานบุคคลและมีระบบฐานขอมูลดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองท่ีเกิดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

   

3. คุณภาพชีวิตและความ
ส ม ดุ ล ข อ งชี วิ ต กั บ ก า ร
ทำงาน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสำคัญกับการ
จัดสภาพแวดลอมในการทำงานและระบบงาน มี
การจัดสวัสดิการและเครื่องอำนวยความสะดวกใน
ที่ทำงานและสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางฝายบรหิารกับผูปฏิบัติ และผูปฏิบัติ
ดวยกันเอง 

   

4. การดำเนินกิจการของ
สภาทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสนับสนุน 
อำนวยความสะดวกในการดำเนินงานของกิจการ
สภาทองถิ่นมีความรับผิดชอบและการปฏิบัติ
ราชการทองถิ่นในกิจการสภา การกำหนด
ประชุมสภา การพิจารณางบประมาณรายจาย
ประจำป เปนไปอยางเรียบรอยมีประสิทธิภาพ
โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่นใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชนในทองถิ่น 

   

รวมคะแนน 90 88 97.78 
 
 

ตารางที่ 5 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 2 
การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
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ดานที ่3 การบรหิารการเงนิการคลงั (สอดคลองกับสอดคลองกับมิตทิี่ 1 ผลสมัฤทธิ์ของภารกจิ 
และมิติที ่2 ความคุมคาของภารกจิ)  

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนจังหวดั มีการกำหนดหลกัเกณฑและ
วิธกีารในการเก็บรายได มีกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บรายไดอยางมผีลสัมฤทธิ ์

   

2. การจัดทำงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำงบประมาณรายจาย 
ตามระยะเวลาทีก่ฎหมายกำหนด และบริหาร
งบประมาณ ใหเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น 
โดยการตั้งงบประมาณรายจายเพื่อการลงทุนใหเกิด
ความเหมาะสมและใชจายงบประมาณใหเกิดความ
สมดุลในขอบญัญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจำป/เพิ่มเติม 

   

3. การพัสดุ เพื่อใหการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง และการบริหารพัสดุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกรอบการปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน มุงเนนการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชนใหมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความโปรงใสและเปด
โอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม มีการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจางที่คำนึงถึงถึงวัตถุประสงคของการใชงาน
เปนสำคัญซึ่งจะกอใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงิน มี
การวางแผนการดำเนินงานและมีการตรวจสอบพัสดใุน
การปฏิบัติงานซึ่งจะทำใหการจัดซื้อจัดจาง มี
ประสทิธิภาพและประสิทธิผลรวมทัง้เพื่อใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

   

4. การบริหารงบประมาณ
รายจาย การจัดทำบัญชีและ
รายงานการเงิน 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเบิกจายงบประมาณใน
ขอบัญญัต/ิเทศบญัญัตงิบประมาณรายจายประจำป                 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนการใชจายเงิน
ใหสอดคลองกับงบประมาณรายจายจริง มีการจัดทำ
บัญชี และรายงานการเงนิเปนปจจุบันในระบบบัญชี
คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

   

5. บำเหน็จบำนาญขาราชการ
สวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหลักประกันความมั่นคง
ของชีวิตใหกับขาราชการองคการบรหิารสวนจังหวัด 
พนักงานเทศบาล พนักงานสวนตำบล พนักงานเมือง
พัทยา และลกูจางประจำ ในการไดรับบำเหน็จ บำนาญ
อยางถกูตอง ครบถวนตามสทิธท่ีิพงึมี พึงได 

   

6. ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน
การเงนิและการคลัง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีลดปญหาขอทักทวงจาก
หนวยงานตรวจสอบทั้งดานการพสัดุ การจัดทำ
งบประมาณรายจาย การจัดเก็บรายได การเบิกจายเงิน 
และมีการดำเนินการตามขอทักทวงของหนวยตรวจสอบ 
เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 

   

รวมคะแนน 150 111 74.00 
ตารางที่ 6 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 3 

การบริหารการเงินการคลัง 



11 
 

ดานที ่4 การบริการสาธารณะ (สอดคลองกับสอดคลองกับมิตทิี ่3 คุณภาพของการใหบริการ) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการดำเนินการใน การ
จัดหารักษาและซอมบำรุงโครงสรางพื้นฐานทีอ่ยูใน
ความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพ่ือสรางคณุภาพชีวติของประชาชนในพ้ืนที่ท้ังดาน
ไฟฟาสาธารณะ ถนน ทางเดินและทางเทา น้ำประปา 
รวมถึงการควบคุมอาคารเพ่ือสรางความปลอดภยัใน
โครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนที่ตาง ๆ 

   

2. ดานงานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดำเนินการในการ
สงเสริมคณุภาพชีวติท้ังในดานการศึกษาการ
สาธารณสุขการสงเสรมิการกีฬา การสงเสริมเพ่ือสราง
ความเทาเทียมกันในสังคมในการเขาถึงโอกาสในดาน
ตาง ๆ ทั้งในเด็ก และเยาวชน ผูสงูอายุ ผูดอยโอกาส 
ผูพิการ และผูไรท่ีพึ่ง และคำนึงถึงการสงเสริมความ
เทาเทียมกันทางเพศ 

   

3. ดานการวางแผนการ
สงเสริมการลงทุนพาณิชย 
กรรมและการทองเที่ยว 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในดาน 
กิจการตลาด การสงเสริมการทองเที่ยว และการ
สงเสริมการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถิ่น 

   

4. ดานศิลปะวัฒนธรรม 
ประเพณีศาสนา และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสงเสริมพื้นความรู
ความสามารถที่ผานกระบวนการคดิโดยใชสติปญญาของคนใน
ทองถิ่น มีการเรียนรูและการถายทอดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุน
หนึ่งจนเกิดผลดีงาม มีคุณคา มีประโยชน สามารถนำไปใชใน
การแกไขปญหา การพัฒนาคุณภาพชวีติ  

   

5. ดานการจัดระเบียบชุมชน
สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการเตรียมความพรอมใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภยั โดยการจัดทำ
แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริม
ความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยและปองกันแกประชาชน 
และการเสริมสรางสนับสนุน การปฏิบัติการความ
ปลอดภัยทางถนน ทั้งของประชาชนและเด็กปฐมวยัใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และสนบัสนุน สงเสรมิการปองกันและแกไขยาเสพติด
เพ่ือรวมรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน 

   

6. ดานการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการดำเนินการในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมเพ่ือสราง
ความยั่งยืน ในการพัฒนาและสรางสภาพแวดลอมใน
ทองถ่ินที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

   

รวมคะแนน 250 234 93.60 
ตารางที่ 7 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 4 

การบริการสาธารณะ 
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ดานที ่5 ดานธรรมาภบิาล (สอดคลองกบัสอดคลองกับมติทิี่ 3 คุณภาพของการใหบรกิาร) 
 

เกณฑการประเมนิ เปาหมาย คะแนน
เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน

ที่ได 
รอยละ 

1. การบริหารราชการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังผูบริหารทองถ่ินและ
เจาหนาที่ใหความสำคญักับการดำเนินงานโดยการ
สรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้ง
ขาราชการ ผูบริหารทองถิ่น สมาชกิสภาทองถ่ิน 
พรอมท้ังสนับสนุน สงเสรมิการปฏิบัติงาน            
ดานคุณธรรม จริยธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง 

   

2.การสงเสริมบทบาทและ
การมีสวนรวมของภาค
ประชาชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคญักับการ
เผยแพรขอมลูขาวสารโดยยดึหลัก “เปดเผยเปนหลัก 
ปกปดเปนขอยกเวน” เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสอยาง
กวางขวางในการไดรับขอมลูขาวสารเก่ียวกับการ
ดำเนินงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเปนการสงเสรมิบทบาท เสริมพลังการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน 

   

3. การสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการเชิดชูเกียรติวา
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดปฏิบัติหนาที่ให
เกิดประโยชนสุขตอประชาชนในทองถ่ินหรือมีความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและไม
ถกูชี้มูลความผดิจากหนวยตรวจสอบ 

   

รวมคะแนน 50 34 68.00 
 
ตารางที่ 8 : แบบการประเมินตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานที่ 5 

ดานธรรมาภิบาล 
 
 

รวมคะแนนทัง้ 5 ดาน = 605 คะแนน 
คะแนนที่ได   = 520 คะแนน 
คิดเปนรอยละ  85.95 
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การประเมนิความพงึพอใจ 
 

ความเปนมาของการประเมินความพงึพอใจ 
องคการบริหารสวนตำบลสองหองเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน

กันอยูตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การรองทุกข การชำระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก  
ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน

เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกและการใหบริการในดานตางๆที่ใหบริการประชาชน จึงใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการประเมินผลความพึงพอใจ ทั้งจุดใหบริการตามสวนงาน/กองงานและผานทางเว็บไซดของ อบต.
สองหอง WWW.SONGHONG.GO.TH 

วตัถปุระสงค 

 เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

 นำผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ
การดำเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหองตอไป 

 
1. ภาพรวมความพงึพอใจตอการใหบรกิารขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
 

การสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้นำขอมูลมาจากผูใชบริการที่มาใชบริการตามสวนงาน/กองงานใน
ชวงเวลาที่มาติดตอราชการซึ่งใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจำนวน 15 ขอประกอบดวย 

1. ดานที ่1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานที ่2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
3. ดานที ่3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานที ่4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
2. กระบวนงานทีใ่หบรกิาร 

ตารางที่ 10 : แสดงจำนวนและรอยละของเรื่องที่ประชาชนมาใชบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จำนวนประชาชน
มาใชบรกิาร(คน) 

คิดเปนรอยละ 

1 การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน -  
2 การแกไขเปลี่ยนแปลงประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะที่ 1:

ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต) 
-  

3 การแกไขเปลี่ยนแปลงประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะที่ 2:
ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

4 การตอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน -  
5 การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน -  
6 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะที่ 1 : 

ขั้นตอนออกคำสั่งรับคำขอรับใบอนุญาต) 
-  
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ตารางที่ 10 : (ตอ) 
 

ที ่ กระบวนงานใหบริการ จำนวนประชาชน
มาใชบรกิาร(คน) 

คิดเปนรอยละ 

7 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ำมัน(ระยะที่ 2 : 
ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

-  

8 การจดทะเบียนพาณิชย(ตั้งใหม)  15 3.40 
9 การจดทะเบียนพาณิชย(เปลี่ยนแปลง)  2 0.50 

10 การจดทะเบียนพาณิชย(ยกเลิก)  3 0.70 
11 การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส -  
12 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ 32 7.30 
13 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 97 22.20 
14 การรับชำระภาษีปาย 14 3.20 
15 การรับชำระภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 136 31.10 
16 การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสม

อาหารพ้ืนที่เกิน 200ตารางเมตร 
-  

17 การขอตออายุใบอนุญาตจำหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ -  
18 การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 10 2.30 
19 การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการกำจัดสิ่งปฏิกูล -  
20 การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร

พ้ืนที่เกิน 200ตารางเมตร 
-  

21 การขอใบอนุญาตจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ -  
22 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ -  
23 การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการกำจัดสิ่งปฏิกูล -  
24 การจัดเก็บภาษีบำรุงทองที่ -  
25 การสนับสนุนน้ำอุปโภคและบริโภค 31 7.10 
26 การชวยเหลือสาธารณภัย 11 2.50 
27 การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 25 5.70 
28 การขอรับขอมูลขาวสารของทางราชการ 11 2.50 
29 การขอตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการ -  
30 การขอคัดสำเนาและรับรองขอมูลขาวสารของทางราชการ 1 0.20 
31 การยื่นแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม 49 11.20 

 
จากตารางที่ 10 พบวาเรื่องที่มาใชบริการมากท่ีสุดคือ การรับชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน136 คนคิด

เปนรอยละ 28.70 อันดับที่ 2 คือเรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจำนวน 97 คน คิด
เปนรอยละ 20.50 อันดับที ่3 คือเรื่องการยื่นแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมจำนวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 10.30 และเรื่องที่มาใชบริการนอยที่สุดคือ เรื่องการขอคัดสำเนาและรับรองขอมูลขาวสารของทาง
ราชการมีจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.20 
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3. สรุปผล 

ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหองในครั้งนี้นำขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
ใชเพียง เพศและอายุโดยขอมูลทั้งหมดนำมาจากกลองแสดงความคิดเห็นและผานทางเว็บไซดของ อบต.สองหอง 
WWW.SONGHONG.GO.TH ซึ่งไมสามารถจำแนกเปนสวนงาน/กองงานไดดังนั้นจึงสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไดดังนี ้
 

ตารางที่ 9:   จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ จำแนกตามเพศ   
 

เพศ จำนวน รอยละ 
ชาย 36 28.30 
หญิง 91 71.70 
รวม 127 100 

  

 จากตารางที่  9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน91คนคิดเปน   รอยละ 
71.70 เพศชายจำนวน 36 คนคดิเปนรอยละ 28.30 ตามลำดับ 
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แผนภูมิที ่1 แสดงการเปรียบเทียบจำนวนผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 
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ตารางที ่11.      ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการ

บรหิารสวนตำบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

ดานที ่1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีความชัดเจนในการ
แนะนำขั้นตอนการ
ใหบริการ 

 
46 

(36.20) 

 
48 

(37.80) 

 
33 

(26.00) 
- - 4.10 .70 มาก 82.00 

1.2 ขั้นตอนการ
ใหบริการมีความคลองตัว
และไมยุงยาก 

 
32 

(25.20) 

 
62 

(48.80) 

 
31 

(24.40) 

 
2 

(1.60) 
- 3.98 .70 มาก 79.60 

1.3 มีความสะดวก
รวดเร็ว ทันตาม
กำหนดเวลา 

32 
(25.20) 

63 
(49.60) 

32 
(25.20) - - 4.00 .72 มาก 80.00 

1.4 ไมเรียกใชเอกสารที่
เกินความจำเปน 

30 
(23.60) 

68 
(53.50) 

29 
(22.80) - - 4.01 .69 มาก 80.20 

ดานที ่2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2.1 ชองทางการ
ใหบริการ ณ ที่ตั้ง
สำนักงาน 

28 
(22.00) 

70 
(55.10) 

24 
(18.90) 

5 
(3.90) - 3.95 .77 มาก 79.00 

2.2 ชองทางการ
ใหบริการในชองทาง
ออนไลน 

28 
(22.00) 

60 
(47.20) 

36 
(28.30) 

3 
(2.40) - 3.89 .75 มาก 77.80 

2.3 ชองทางการ
ใหบริการทางโทรศัพท 

48 
(37.80) 

54 
(42.50) 

25 
(19.70) - - 4.18 .76 มาก 83.60 

ดานที ่3 ความพึงพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร 

3.1 ใหบริการดวยความ
สุภาพและความเอาใจใส 
และเปนกันเองพรอมที่จะ
ใหบริการ 

 
32 

(25.20) 

 
62 

(48.80) 

 
31 

(24.40) 

 
2 

(1.60) - 3.98 .75 มาก 79.60 

3.2 แตงกายเหมาะสม มี
บุคลิกและลักษณะทาทาง
ที่สุภาพ 

 
38 

(29.90) 

 
51 

(40.20) 

 
38 

(29.90) 
- - 4.00 .76 มาก 80.00 
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ตารางที ่11.      ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

N = 127 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารขององคการ

บรหิารสวนตำบลสองหอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 

 
 

 
แปลคา 

 
 
คิดเปน
รอยละ พอใจ คอนขาง

พอใจ 
เฉยๆ ไมคอย

พอใจ 
ไม

พอใจ 

3.3 มีความรู 
ความสามารถในการ
ใหบริการ (เชน ตอบขอ
สงสัยไดตรงประเด็นให
คำแนะนำ และชวย
แกปญหาไดเหมาะสม 
เปนตน) 

 
 
 

42 
(33.10) 

 
 
 

57 
(44.90) 

 
 
 

28 
(22.00) 

- - 4.11 .72 มาก 82.20 

3.4 มีความซื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติหนาที่ (เชน 
ไมขอสิ่งตอบแทน เปน
ตน) 

 
46 

(36.20) 

 
48 

(37.80) 

 
33 

(26.00) - - 4.10 .70 มาก 82.00 

ดานที ่4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิง่อำนวยความสะดวก 

4.1 มีการตอนรับดูและ
อำนวยความสะดวกดาน
เอกสาร 

 
32 

(25.20) 

 
62 

(48.80) 

 
31 

(24.40) 

 
2 

(1.60) 
- 3.98 .70 มาก 79.60 

4.2 ความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวก เชน 
ที่นั่งพัก,หองน้ำ และที่
จอดรถ เปนตน 

32 
(25.20) 

63 
(49.60) 

32 
(25.20) 

- - 4.00 .72 มาก 80.00 

4.3 ปายขอความบอกจุด
บริการ/ปาย
ประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

30 
(23.60) 

68 
(53.50) 

29 
(22.80) 

- - 4.01 .69 มาก 80.20 

4.4 ความสะอาดและ
ความปลอดภัยของ
สถานที่โดยรวม 

28 
(22.00) 

70 
(55.10) 

24 
(18.90) 

5 
(3.90) - 3.95 .77 มาก 79.00 

รวม 4.01 .74 มาก 80.20 
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จากตารางที่ 11  พบวาระดับภาพรวมระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
สองหองพบวา อยูในระดับมาก (x̄ = 4.01, S.D. = .74) คิดเปนรอยละ 80.20  โดยเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยใน
แตละดานจากมากไปหานอยดังนี้ ดานที่ 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ (x̄ = 4.04, S.D. = .74)    
คิดเปนรอยละ 80.80 รองลงมาดานที่ 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (x̄ = 4.02, 
S.D. = .70) คิดเปนรอยละ 80.40 ดานที่ 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ (x̄ = 4.01, S.D. = .76) 
คิดเปนรอยละ 80.20 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก (x̄ = 3.98, S.D. = .76) คิดเปนรอยละ 79.60  

เมื่อวิเคราะหรายขอในแตละดาน มีดังนี้ 
1. ดานที่ 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการพบวาขอ1.2 ข้ันตอนการใหบริการมี

ความคลองตัวและไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄ = 3.98, S.D. = .70) คิดเปนรอยละ 79.60  
2. ดานที่ 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการพบวาขอ 2.2 ชองทางการใหบริการในชองทาง

ออนไลนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄ = 3.89, S.D. = .75) คิดเปนรอยละ 77.80 
3. ดานที่ 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา3.1 ใหบริการดวยความสุภาพและความเอาใจใส 

และเปนกันเองพรอมที่จะใหบริการมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄= 3.98, S.D.  = .70) คิดเปนรอยละ 79.60 
4. ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกพบวาขอ4.4 ความสะอาดและความ

ปลอดภัยของสถานที่โดยรวมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (x̄= 3.95, S.D.  = .70) คิดเปนรอยละ 79.00 
 

ขอเสนอแนะในการนำผลการประเมนิไปใช  
1. ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจพบวาหวัขอการดำเนินงานตามนโยบายของจังหวัดไดคะแนนนอยสุดเพราะ

นโยบายจังหวัดบุรีรัมยกำหนดใหมีการจัดทำธนาคารน้ำใตดินเพ่ิมข้ึนตอเนื่องทุกปเพื่อชวยแกปญหาน้ำทวมขัง 
ชวยพ้ืนที่ประสบภัยแลง เพ่ิมระดับน้ำใตดิน เพิ่มความชุมชื้นใหผิวดินทำใหตนไมโดยรอบ เติบโตงอกงาม ลด
ปริมาณน้ำเสียทั้งระดับครัวเรือนและชุมชน ชวยลดการเกิดโรคระบาดจากแมลงวัน ยุง  เพราะเปลี่ยนจากน้ำ
สกปรกเปนน้ำสะอาด ชวยรักษาสิ่งแวดลอมซึ่งทางองคการบริหารสวนตำบลสองหองไมมีโครงการรองรับอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหครอบคลุมทุกหมูบาน จึงเห็นควรบรรจุโครงการธนาคารน้ำใตดินเขาในแผนพัฒนาของ อบต.เพ่ือ
ดำเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไป 

2. ดานความคุมคาของภารกิจองคกรปกครองสวนทองถิ่น หวัขอ มีการเบิกจายงบประมาณในขอบัญญัติ/
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับ
งบประมาณรายจายจริง มีคะแนนนอยสุดพบวาการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินที่วางไว
จึงเห็นควรกำชับหนวยงานตางๆใหดำเนินการจัดทำแผนการใชจายเงินและเมื่อนำแผนไปปฏิบัติแลวจะตองม ี  
การติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหากไมเปนไปตามแผนการใชจายเงินท่ีไดทำไวใหรีบ
ปรับปรุงแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับขอเท็จจริงในระบบ GFMIS พรอมทั้งระบุสาเหตุที่ปรับปรุงแผนการใช
จายเงิน 

3. ดานคุณภาพการใหบริการพบวาการสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหความสำคัญกับเกี่ยวกับการดำเนินงานตาง ๆ  ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินพบวา หัวขอ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการเชิดชูเกียรติวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดปฏิบัติหนาที่ใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชนในทองถิ่นหรือมีความโปรงใสในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลพบวาไดคะแนน
นอยสุดเพราะ อบต.สองหองไมไดมีการสมัครเขารวมกิจกรรมตางๆที่เก่ียวกับการเชิดชูเกียรติวาเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ไดปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนในทองถ่ินหรือมีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน จึงเห็นควรใหมีการสมัครเขารวมโครงการหรือกิจกรรมดังกลาว 
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4. ดานความพึงพอใจของประชาชนพบวาดานที่ 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดเพราะประชาชนอยากไดชองทางการใหบริการในชองทางออนไลนที่มีการอนุญาตหรืออนุมัติไดเลยแบบไม
ตองเดินทางมาที่ทำการ อบต. ซึ่งชองทางนี้ยังไมมีใหบริการดังนั้นทาง อบต.สองหองจึงควรประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบอีกทั้งเม่ือประชาชนมาติดตอราชการควรดำเนินการใหรวดเร็วขึ้นกวาเดิม 

 
 
 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
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ภาคผนวก   
เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามประชาชน ในพื้นที่ ตำบลสองหอง        
อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย   

 

 

 

 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
      แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการประชาชน

ขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คำตอบของทานจะนำไปวิเคราะหตาม
กระบวนการทางสถิติในภาพรวม ขอใหผูตอบแบบสอบถามโปรดอานคำแนะนำแบบสอบถาม 
 นิยามศัพท  ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ ตลอดจนความคิดและความรูสึกของ
ประชาชนท่ีไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสองหอง อำเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย   

โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพ่ืองานสำรวจครั้งนี้จะไดมี  ความสมบูรณและ
มีคุณคาตอการนำมาปรับปรุงและพัฒนาปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง คณะสำรวจจะใช
คำตอบของทานสำหรับการสำรวจครั้งนี้เทานั้น  ซึ่งจะไมสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายแกตัวทานหรือ
ตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทานแตประการใด  การสำรวจครั้งนี้ จะสำเร็จลุลวงไปดวยดีและเกิดประโยชน
สูงสุดโดยอาศัยความรวมมือจากทาน  ขอมูลนี้จะเปนประโยชนตอการทำงานเทานั้น แบบสอบถามนี้ประกอบดวย
เนื้อหา 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  สอบถามขอมูลสวนบุคคลจำนวน 2 ขอ 
 สวนที่ 2  สอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน

ตำบลสองหอง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 15 ขอ 
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

 
คณะผูสำรวจขอขอบคุณทานเปนอยางสูงในความรวมมือการตอบแบบสอบถาม 

 
 

   องคการบริหารสวนตำบลสองหอง 
                                                            

 

 

 

เรื่อง  ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารประชาชนขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



22 
 

 

ตอนที่ 2.   สอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบล   
สองหอง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สวนที ่1  ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความที่เปนคำตอบของทาน 

 

           1. เพศ            1. เพศชาย    2. เพศหญิง 

2.  อายุ   1. 30  ปลงมา   2. 31 - 40 ป  
  3. 41 - 50ป            4. 51ปขึ้นไป             

 

สวนที่ 2   ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารประชาชนขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดและกรณุาทำทุกขอ 
   

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับความพึงพอใจ  

สำหรับ 
 ผูสำรวจ 

มาก
ที่สุด 

 

มาก เฉยๆ ไม
คอย
พอใจ 

ไม
พอใจ 

ดานที ่1 กระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร       

1.1 มีความชัดเจนในการแนะนำขั้นตอนการใหบริการ      DV1 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก      DV2 

1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา      DV3 

1.4 ไมเรียกใชเอกสารที่เกินความจำเปน      DV4 

ดานที ่2 ความพงึพอใจตอชองทางการใหบริการ       

2.1 ชองทางการใหบริการ ณ ที่ตั้งสำนักงาน      DV5 

2.2 ชองทางการใหบริการในชองทางออนไลน      DV6 

2.3 ชองทางการใหบริการทางโทรศพัท      DV7 

ดานที ่3 ความพงึพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบริการ       

3.1 ใหบริการดวยความสุภาพและความเอาใจใส และเปน
กันเองพรอมที่จะใหบริการ 

     DV8 

3.2 แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่
สุภาพ 

     DV9 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับความพึงพอใจ  

สําหรับ 

ผู้สํารวจ 

พอใจ 
 

คอน
ขาง

พอใจ 

เฉยๆ ไม
คอย
พอใจ 

ไม
พอใจ 

ดานที ่3 ความพงึพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบริการ       

3.3 มีความรู ความสามารถในการใหบริการ (เชน ตอบขอ
สงสัยไดตรงประเด็นใหคำแนะนำ และชวยแกปญหาได
เหมาะสม เปนตน) 

     DV10 

3.4 มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ (เชน ไมขอ
สิ่งตอบแทน เปนตน) 

     DV11 

ดานที ่4 ความพึงพอใจตอสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก       

4.1 มีการตอนรับดูและอำนวยความสะดวกดานเอกสาร      DV12 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่ง
พัก,หองน้ำ และที่จอดรถ เปนตน 

     DV13 

4.3 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมี
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

     DV14 

4.4 ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม      DV15 
 

 

 

 

สวนที ่3  ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 

***********ขอบคุณทุกท่านทีÉเสียสละเวลาในการตอบคําถาม*********** 

 

 

 

 
 
 



 
 
 

 
ภาคผนวก 

รายงานการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บนัทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 

ครัง้ที ่2 /2565 
วนัที ่ 20 มีนาคม 2566 

ณ หองประชุมองคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
 
ผูเขาประชมุ  
ลำดับ ชือ่-สกุล ตำแหนง ลายมอืชือ่ หมายเหต ุ

1 นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ ประธานฯ นายฮั้ว   ธีระวทิยาภรณ  
2 นายบุญเลิศ  อับสีรัมย กรรมการ นายบญุเลิศ  อบัสรีมัย  
3. นายยงยศ  อำมะ กรรมการ นายยงยศ  อำมะ  
4. นายสัญญา  อินทาหอม กรรมการ -  
5. นางสาวภณิตา  เภตรายนต กรรมการ -  
6. นายจำลอง  เกรัมย กรรมการ นายจำลอง  เกรัมย  
7. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ กรรมการ/เลขานุการ นางออมจิต  ตัง้วงศเจรญิกิจ  
8. นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ ผูชวยเลขานุการ นายสรุพงษ  เอีย่มเดชะศักด์ิ  
9. นายพนัส  ชุมเย็น ผูชวยเลขานุการ นายพนสั  ชุมเยน็  

 
เริ่มประชมุเวลา 13.00 น. เมื่อที่ประชุมพรอม นายฮั้ว    ธีระวิทยาภรณ ประธานคณะกรรมการฯ ในที่

ประชุมกลาวเปดประชุมและดำเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ดังนี้ 

ระเบียบวาระที ่1. เรื่องประธานแจงใหที่ประชมุทราบ 
-ไมม-ี 

ระเบียบวาระที ่2. รบัรองรายงานการประชมุ ครัง้ท่ี 1/2565 
ที่ประชมุ -รับรอง 
ระเบียบวาระที ่3. เรือ่งเพือ่ทราบ 
ประธานฯ ตามคำสั่ง อบต.สองหองที่ไดแตงตั้งทุกทานเปนคณะกรรมการติดตาม

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการขององคการบรหิารสวนตำบลสองหองประจำ
งบประมาณ 2565 นั้นกำหนดใหเราติดตามและประเมินผลปละ 2 ครั้งวามี
ความกาวหนาหรืออุปสรรคปญหาอยางไรบางแลวสรุปผลการประเมินนำเสนอ
ตอนายก อบต.สองหองเพ่ือดำเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนาขยาย
หรือยุติการดำเนินการซึ่งทั้ง ดานประกอบดวย 
1.ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
2.ดานความคุมคาของภารกิจ 
3.ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.ดานความพึงพอใจของประชาชน 
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ที่ประชมุ : ทราบ 
ระเบียบวาระที ่4. เรื่องพจิารณาและใหความเหน็ชอบ 
ประธานคณะกรรมการฯ ขอเชิญหัวหนาสำนักปลัดชี้แจงในระเบียบวาระที่ 4 เรื่องการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อบต.สองหองประจำปงบประมาณ 2565 
นายสรุพงษ  เอ่ียมเดชะศักดิ์ 
หัวหนาสำนักปลัด 

ในปงบประมาณ 2565 ที่ผานมา อบต.สองหองไดนำภารกิจใน
แผนพัฒนา 4 ปมาบรรจุในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 2565  
ในการบริหารงานตามนโยบายของนายกพรอม  จันทรแดง เพื่อแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนในตำบลสองหองสรุปจำแนกตามดานตางๆดังนี้
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  ในปงบประมาณ 2565 ท่ีผานมา อบต. สองหอง
ไดนำภารกิจในแผน 4 ปมาบรรจุในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 
2565 ในการบริหารงานตามนโยบายทั้ งสิ้น 125 โครงการสามารถ
ดำเนินการแลวเสร็จจำนวน 111 โครงการคดิเปนรอยละ 88.80 แตเมือแยก
ตามนโยบายการบริหารงานของทานนายกแลวพบวาทาง อบต.สองหองให
ความสำคัญทางยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมมีคุณภาพมากที่สุดมี
จำนวน 70 โครงการมากที่สุดรองลงมาคือยุทธศาสตรการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพหมูบานจำนวน 36 โครงการและยุทธศาสตรการสงเสริม
การบริหารบานเมืองที่ดี จำนวน 4 โครงการ ทั้งหมดนี้ เปนไปตามแผนและ
วัตถุประสงคของโครงการท้ังสิ้น  

สวนดานความคุมคาของภารกิจนั้นเราไดทำแบบสอบถามและให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละหมูบานลงเก็บขอมูลมาดำเนินสรุปภาพรวม
แบบสอบถามติดตามความคิดเห็นของประชาชนวามีความพึงพอใจแคไหนตอ
การใหบริการโดยเนนดานโครงสรางพ้ืนฐานฯเพราะวามีการใชงบประมาณ
มากที่สุดวาประชาชนมีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการดานนี้วาคุมคา
หรือไม  ที่ทาง อบต.ไดดำเนินการไปหรือไดรับผลกระทบอยางไรบ าง
รายละเอียดจะใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบชี้แจงใหไดรับทราบ 

สวนดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของประชาชน นั้นได
เราไดทำการประเมินพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ ซึ่งดำเนินการสำรวจให
รายละเอียดเดียวใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบรายงานใหทราบในขั้นตอนตอไป 

สวนงานการจัดทำบัญชี การเงินและการพัสดุ ไดดำเนินการตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตางฯ ของสวนการคลังปรากฏวาไดมีการดำเนิน
ถูกตองตามระเบียบที่เก่ียวของมีขอทวงติงเล็กนอยเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสาร
สำหรับรายละเอียดในดานตางๆที่เก่ียวของจะใหคุณพนัส  ชุมเย็นรายงานให
ทราบตอไปครับ 

ประธานคณะกรรมการฯ เชิญคุณพนัส ดำเนินการตอไดเลยครับ 
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นายพนัส  ชุมเย็น       ครับสำหรบัดานความคุมคาของภารกิจนั้นเราเนนจากการไดสำรวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมตางๆที่องคการบริหาร
สวนตำบลสองหองไดดำเนินการตลอดปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยตรงวา
ประชาชนไดประโยชนมากนอยแคไหนไดรับผลกระทบหรือไมจากการดำเนิน
โครงการตางๆโดยใชกลุมตัวอยางหมูบานรวมทั้งสิ้น127 คนมาสรุปภาพรวม 
พบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูที่รอยละ 89.00 เมื่อสำรวจรายขอพบวาผู
พิการคนชราผูดอยโอกาสมีการติดตามและไดรับการดูแลอยางมีความสุขมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหลังจาก อบต.ไดดำเนินโครงการกอสรางตางๆอยูท่ีรอยละ 
93.80 ทั้งนี้สรุปไดวา ความคุมคากับงบประมาณที่ไดดำเนินการนอกจากจะ 
ตีคาผลผลิตที่ไดรับจากโครงการตีคาออกมาเปนตัวเงินได เชนรายไดจากการ
ขายพืชผลทางการเกษตรสามารถตีคาเปนตัวเงินได ในสวนที่ตีคาเปนตัวเงิน
ไมได คือความพึงพอใจของชาวบานท่ีไดรับประโยชนจากโครงการโดยไมไดรับ
ผลกระทบในดานลบแตอยางใด  

สวนดานคุณภาพการใหบริการเราไดประเมิน ณ จุดใหบริการของแตละ
กองงาน เป นหน วยงานประเมิน ให ว ามีปญหาอุปสรรคอยางใดซึ่ งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผานมา สามารถเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห
ผลดีผลเสียตอการใหบริการเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงในการใหบริการ
ตอไปประกอบดวย 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

     จากทั้งหมด 4 กองงานประกอบดวยสำนักปลัด, กองคลัง, กองชาง,กอง
การศกึษาฯ, กองสวัสดิการสังคมพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสองหองประจำป พ.ศ.2565  รอยละ 
84.80 โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้

- มีที่นั่งรอโดยรอบที่ทำการ อบต 
- ปรับพื้นที่จอดรถ 
- เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ  

รายละเอียดตามเอกสารที่แจกใหในที่ประชุมครับ 
ประธานฯ มีทานใดมีขอเสนอแนะหรือไมถาไมมีผมขอมติท่ีประชุมวาเอกสารที่ทานปลัด 

อบต.และทีมงานนำเสนอตอที่ประชุมในวันนี้สมควรจัดทำรูปเลมรายงานแลว
นำเสนอตอนายก อบต.สองหองตอไป ขอมติที่ประชุมดวยครบั 

ที่ประชมุ -ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบ(คะแนนเห็นชอบ 6 เสียงงดออกเสียง 1เสียง) 
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ประธานคณะกรรมการฯ เมื่อที่ประชุมเห็นชอบ แลว ก็มอบหมายใหทานปลัดสรุปเปนรูปเลมแลว
รายงานผลตอนายกอบต.สองหองตอไปถาไมมีอะไรกระผมขอขอบคุณทุกทาน
ที่เสียสละเวลาในการเขารวมประชุมครัง้นี้และขอปดการประชุม 

ปดประชมุเวลา 14.20 น.  
 
 
 
 

(ลงชื่อ)                  พนสั  ชุมเยน็ 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

  (ลงชื่อ)            ฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ 

    (นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูตรวจบันทีกรายงานการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บนัทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการติดตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการขององคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 

ครัง้ที ่1 /2565 
วนัที ่7 ธนัวาคม 2564 

ณ หองประชุมองคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
 
ผูเขาประชมุ  
ลำดับ ชือ่-สกุล ตำแหนง ลายมือชื่อ หมายเหตุ 

1 นายฮั้ว   ธีระวิทยาธร ประธานฯ นายฮั้ว   ธีระวิทยาธร  
2 นายบุญเลิศ  อับสีรัมย กรรมการ นายบุญเลิศ  อับสีรัมย  
3 นางสาวภณิตา  เภตรายนต กรรมการ นางสาวภณิตา  เภตรายนต  
4 นายจำลอง  เกรัมย กรรมการ นายจำลอง  เกรัมย  
5 นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ กรรมการ/เลขานุการ นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ  
6 นายสุทธิพงษ  แดนแกว ผูชวยเลขานุการ นายสุทธิพงษ  แดนแกว  
7 นายพนัส  ชุมเยน็ ผูชวยเลขานุการ นายพนัส  ชุมเย็น  

 
 
เริ่มประชมุเวลา 13.00 น. เมื่อที่ประชุมพรอม นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ  ปลัดองคการบริหารสวนตำบล

สองหอง ทำหนาที่ดำเนินการประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

ระเบียบวาระที ่1. เรื่องแจงใหที่ประชุมทราบ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

       ตามที่องคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ไดมหีนังสือเชิญทุกทานเพ่ือเขา
รวมเปนคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน
ตำบลสองหอง  โดยกำหนดใหมีการประชุมในวันนี้นั้น กอนอ่ืนจะขอแจงใหทุก
ทานทราบอีกครั้งหนึ่งถึงที่มาและอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการฯตาม
หลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี กำหนดใหองคการบริหารสวน
ตำบล ตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการ
บริหารและการปฏิบัติราชการ วามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายของ   ภารกิจ
หรือไม ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวน
ตำบลสองหอง  ตอไป โดยกำหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ มาจากภาค
สวนตาง ๆ ดังนี ้
 1. ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน จำนวน ๒ คน  
 2. ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน จำนวน ๒ คน 
 3. ผูทรงคณุวุฒิ  จำนวน ๒ คน 
 4. ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 5. หัวหนาสำนักปลัดฯ 
 6. หัวหนาฝายบริหารทั่วไป/เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
      เนื่องจากลำดับที่ 2 ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ิน จำนวน ๒ คน ซึ่ง 2ทานเดิมที่
เปนสมาชิกสภาไดหมดวาระไปและในชวงนี้เปนการเลือกสมาชิกสภาและผูบริหาร
ยังไมมีการรับรองที่สมบูรณจึงยังไมมีตัวแทนดังกลาว 
 



 
         ซึ่งคณะกรรมการ จะตองดำเนินการเลือกประธานคณะกรรมการซึ่งมาจาก
ผูแทนภาคประชาชนหรือผูทรงคุณวุฒิ สวนตำแหนงเลขานุการคณะกรรมการฯ 
กำหนดใหปลัดองคการบริหารสวนตำบล โดยตำแหนง และตำแหนง
ผูชวยเลขานุการฯ มอบหมายใหเปนหนาที่ของหัวหนาสำนักงานปลัดและเจา
พนักงานธุรการชำนาญงาน  คณะกรรมการฯ มีอำนาจหนาที่ในการกำหนดกรอบ 
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสอง
หอง  ดำเนินการปฏิบัติผลการปฏิบัติงานฯ และรายงานผลการประเมินฯ ตอ
นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ มี
วตัถุประสงคเพ่ือการพัฒนา ไมใชการจับผิด เพ่ือนำผลที่ไดรับจากการประเมินฯ 
มาปรับปรุงแกไข ทบทวนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการประชาชน 
 

ระเบียบวาระที่ 2. เรื่องพิจารณาและใหความเห็นชอบ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจรญิกิจ 
ปลัด อบต. 

     ๑.การคดัเลอืกประธานกรรมการ   
-ใหทุกทานคัดเลือกประธานกรรมการจากผูท่ีไดรบัการแตงตั้ง เชิญที่ประชุมทุก
ทานพิจารณาคัดเลือกไดเลยคะ  

นายจำลอง  เกรัมย ผมขอเสนอนายฮ้ัว  ธีระวิทยาภรณ เปนประธานครับ 
นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ 
ปลัด อบต. 

มีทานใดจะเสนอชื่อทานอ่ืนอีกหรือไมคะ หากไมมีตกลงที่ประชุมมีมติให ทานฮั้ว  
ธรีะวิทยาภรณ เปนประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ในครั้งนี้คะ  วาระการประชุมตอไปขอเชิญ
ทานประธานดำเนินการตอเลยคะ 

 ๒.การพจิารณากำหนดกรอบแนวทางในการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการฯ 
ประธานฯ -การดำเนินการประเมินผลตามกรอบหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีไดกำหนดไวตามหนังสือสั่งการ ปละ ๒ ครั้ง ตามรอบปงบประมาณ

คือ 

        - ครั้งท่ี ๑ ระหวางวันที่ ๑ ตุลาคม  ถึง ๓๑ มีนาคม 

         - ครั้งที่ ๒ ระหวางวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  

หัวขอประเมินผลการปฏิบัติราชการดังตอไปนี้ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  2.  คุณภาพของบริการ 
   3.  ความคุมคาของภารกิจ 
   4.  ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน 
   โดยใชแบบในการประเมินตามหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยท่ี มท 
0892.4/ว 435  ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ  2548 ตามที่สำเนาใหทุกทานทราบ
แลว 
 

ที่ประชุม : -ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบ(คะแนนเห็นชอบ 6 เสียงงดออกเสียง 1เสียง) 
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ประธานคณะกรรมการฯ ถาไมมีอะไรเพ่ิมเติมกระผมขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการเขารวม
ประชุมครั้งนี้และขอปดการประชุม 

ปดประชมุเวลา 14.30 น.  
 

 
 

(ลงชื่อ)                  พนสั  ชุมเยน็ 

(นายพนัส  ชุมเย็น) 

ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

       (ลงชื่อ)            ฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ 

    (นายฮั้ว   ธีระวิทยาภรณ) 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

ผูตรวจบันทีกรายงานการประชุม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

                             

                                      คำสัง่องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง 
                                                              ที่      201  / 2564 

เรื่อง    แตงตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิตัริาชการของ อบต. สองหอง 
ตามหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

……………………………………………….. 
 

                 ดวยองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  มีแนวทางที่จะดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสำหรับปรับปรุงแกไข และพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ ของการ
ปฏิบัติราชการภายในองคกร ประกอบกับการดำเนินงานใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  และอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ. 2537  และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ( ฉบับที่ 7 )  พ.ศ. 2562  โดยมีวัตถุประสงคสำคัญ      
เพื่อแนะนำการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลใหเกิดความเรียบรอยและเปนไปตามระเบียบกฎหมาย  
มติคณะรัฐมนตรี  และหนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวของอันจะทำใหเกิดประโยชนตอองคการบริหารสวนตำบลและประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ี   

ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการตามแนวทางเปนไปตามวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรมอาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่7)    
พ.ศ.2562 จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง ตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี     

1. นายฮั้ว   ธีระวิทยาธรณ  ตำแหนง ผูทรงคุณวุฒ ิ        ประธานกรรมการ 
2. นายบุญเลิศ  อับสีรัมย  ตำแหนง ผูใหญบาน  หมูที่ 12  กรรมการ 
3. นายจำลอง  เกรัมย  ตำแหนง ผูอำนวยการ รร.บานตลาดชัย กรรมการ 
4. นายสุนทร  จองวัฒนาศักดิ์ ตำแหนง ผูอำนวยการ รพ.สต.บานตลาดชัย กรรมการ 
5. นางออมจิต  ตั้งวงศเจริญกิจ ตำแหนง ปลัด อบต.สองหอง           กรรมการ / เลขานุการ 
6. นายสทิธิพงษ  แดนแกว  ตำแหนง หัวหนาสำนักปลดั    ผูชวยเลขานุการ 
7. นายพนัส  ชุมเย็น  ตำแหนง เจาพนักงานธุรการ ชำนาญงาน ผูชวยเลขานุการ 

 

  ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
1. ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ตามหลักเกณฑวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ี
2. ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรการบริหารสวนตำบลสองหองปละ  2  ครั้งแลวเสนอผลการ

ประเมินใหองคการบริหารสวนตำบลสองหอง  ทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุง  แกไข  สงเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติ
ดำเนินการ 

 
 

/3.กำหนดแผน... 
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3. กำหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง และกำหนดสิ่งจูงใจใหบุคลากร
ขององคการบริหารสวนตำบล เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร 

4. เพ่ือใหการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการเปนไปตามกระบวนการวัดผลการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจใหคณะกรรรมการกำหนดกรอบการประเมินครอบคลุมใน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 2) ดานคุณภาพของการบริการ 3) ดานความคุมคาของภารกิจ 4) ดานความพึงพอใจของ
ประชาชน(ตามเอกสารแนบทายคำสั่งนี้) โดยทำการประเมินอยางนอยปละ 2 ครั้งใหสอดคลองกับหวงระยะเวลาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลและพนักงานจางเมื่อดำเนินการเสร็จแลวเสนอผลการประเมินใหนายก
องคการบริหารสวนตำบลทราบเพ่ือดำเนินการปรับปรุงแกไขสงเสริม พัฒนาขยายหรือยุติการดำเนินการตอไป 
  
   ทั้งน้ี ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง ณ. วันท่ี    3   เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2564 
 

 

             (ลงชื่อ) 
                         (นางออมจิต ตั้งวงศเจริญกิจ) 
                                                      ปลัดองคการบริหารสวนตำบล ปฏิบัติหนาที ่

                          นายกองคการบริหารสวนตำบลสองหอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิผลการปฏบิติัราชการขององศกรปกครองสวนทองถิน่ 

********************************** 
องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 

ประเมนิครั้งที.่.............................ระหวางวนัที.่.................เดอืน.........................................................พ.ศ................... 
 

ที ่ ประเด็นการประเมนิ ม ี
การดำเนนิการ 

ไมม ี
การดำเนนิการ 

1. 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทำงานเชนการมอบอำนาจ การบริหารงาน
แนวใหม การสงเสริมพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานอยางสม่ำเสมอ 
มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตรไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทำและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานท่ีสม่ำเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรองคกรอยางตอเน่ือง 
มีผูทรงคุณวฒุิและประชาชนเขามามีสวนรวมทำแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน  ระบบการประเมินผล  ระบบยกยองผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการปรบัปรุงระบบการปฏิบัตริาชการ 
มีการจัดต้ังศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทำแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนำความรูและเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินผลการจดัทำแผนยทุธศาสตรขององศกรปกครองสวนทองถิ่น 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

********************************** 
 

องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 

ประเมนิครั้งที.่.............................ระหวางวนัที.่.................เดอืน.........................................................พ.ศ................... 
 

ที ่ ประเด็นการประเมนิ ม ี
การดำเนนิการ 

ไมม ี
การดำเนนิการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีการประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผนยุทธศาสตร     
การพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคญัของทองถ่ินท่ีมาจากาการมีสวนรวมกับประชาชน
ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดวิสัยทัศนแลภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 
มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทำบัญชีกลุมโครงการในแผนยทุธศาสตร 
มีการกำหนดประเด็นและรูปแบบการติดตามประเมินผล 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิผลตามแผนยทุธศาสตรขององศกรปกครองสวนทองถิน่ 

********************************** 
 

องคการบรหิารสวนตำบลสองหอง  อำเภอเมอืง  จงัหวัดบรุรีัมย 

ประเมนิครั้งที.่.............................ระหวางวนัที.่.................เดอืน.........................................................พ.ศ................... 
 
ที ่ ประเด็นการประเมิน 

(ตัวชี้วัด) 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพ่ึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 
รอยละของงบประมาณที่มีการตั้งดานการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ำกวาเกณฑ  จปฐ.  ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจำนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต
ตำบลเพ่ิมข้ึน 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละของที่เพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได 
ระดับความสำเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระดับความสำเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสำเร็จในการมอบอำนาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสำเร็จของการกำหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมาย 
ขององคกร 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


