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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณม ุ งหว ังให หน วยงาน 

ภาครัฐกลุ มเป าหมายได ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล 

ผลการประเมิน รวมทั ้งขอเสนอแนะไปปรับใช ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน 

ไดอยางเหมาะสม เพื ่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน 

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 

ระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาคร ัฐ ฉบ ับนี้  ประกอบด วยผลคะแนนจากต ัวช ี ้ว ัดท ั ้ ง  10 ต ัวช ี ้ ว ัด ได แก   (1) การปฏ ิบ ัต ิหน าที่   

(2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต  

(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผย 

ขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) 

การรับร ู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีส วนไดส วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล 

ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 องคการบริหารสวนตำบลสองหอง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม 

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ            

ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ไดมี

บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ

หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index :CPI)  

ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดยีิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 

ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 

โปร  ง ใสในการดำ เน ิน งานของหน วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ 

ที ่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่ 3 (พ.ศ.2560-2564)  

ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง อำเภอ

เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 4,941 ของหนวยงานประเภท องคการบริหารสวน

ตำบลโดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.70 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงาน 

ระดับ  ตองปรับปรุง เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดที่มีการผานเกณฑรายตัวชี้วัดเรียงจากมากไปหานอย

ดังนี้ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ95.36รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจไดคะแนนเทากับ

รอยละ 90.89  ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ   ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.40 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ   ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.54  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.47  

และตัวชี้วัดไมผานเกณฑไดแก  ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 84.69   ตัวชี้วัด     

การประสิทธิภาพการสื ่อสารไดคะแนนเทากับรอยละ 84.64 ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับ         

รอยละ 80.00 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงานไดคะแนนเทากับรอยละ 78.03 และตัวชีว้ัดการปองกันการทุจริต

ไดคะแนนเทากับรอยละ 51.25    
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สรุปไดวา  

1. จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงและผานเกณฑอบต.สองหองควรรักษามาตรฐานไวและมีการพัฒนาการ

ดำเนินการอยางตอเนื่องประกอบดวย 

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

1.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 

1.3 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

1.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

2. จุดออนตัวชี้วัดอ่ืนที่ อบต.สองหองจะตองปรับปรุงอยางเรงดวนในการเพ่ิมระดับคะแนนใหมากขึ้น

กวาเดมิเพ่ือใหผานเกณฑตามแบบการประเมินประกอบดวย 

2.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

2.3 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

2.4 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

2.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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3. การวิเคราะหขอมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง 

อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่

แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง(ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนสูงและผานเกณฑไดคะแนนมากกวารอยละ  85.00)  จำนวน 5 

ตัวช้ีวัด คือ  

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.36 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความ

โปรงใส  ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว  สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนม

การดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดีหนวยงานควร

ใหความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจัก

กันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจไดคะแนนเทากับรอยละ 90.89 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  เห็นไดวา 

บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่นตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

3. ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณไดคะแนนเทากับรอยละ 87.40 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของ

หนวยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ  นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตาม

วัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน   

คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นไดวา  

หนวยงานควรใหความสำคัญ  กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

7 

4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการไดคะแนนเทากับรอยละ 85.54 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไป

เปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากร

ภายในหนวยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาต

ที่ชัดเจนและสะดวก  เห็นไดวา หนวยงานควรจะมกีารจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตองเพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

5. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานไดคะแนนเทากับรอยละ 85.47 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด   เห็นไดวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว  มีการใหขอมูล

ที่ชัดเจนแกผูรับบริการ  ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวา ไมมีการ

เรียกรับสินบน   แตทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพรผลงาน

หรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน  เขาถึงงาย  ไมซับซอน  อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย  การบริการใหเกิด

ความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น  และเปดโอกาสใหผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวน

เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 

3.2 จุดที่ตองปรับปรุง(ตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนไมผานเกณฑไดคะแนนนอยกวารอยละ  85.00)  จำนวน 

5 ตัวช้ีวัด คือ  

1. ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 51.25 

เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื ่อเปดเผย        

การดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกัน

การทุจริต  ไดแกเจตจำนงสุจริตของผูบริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต  การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ (2)  มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  

มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกัน  การทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง

ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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2. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานไดคะแนนเทากับรอยละ 78.03 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของการ

ปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวยหนวยงานตอ 

3. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลไดคะแนนเทากับรอยละ 80.00 

เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื ่อเปดเผย       

ขอมูล ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ขอมูลพื้นฐาน  ไดแกขอมูลพื้นฐาน       

ขาวประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล  (2)  การบริหารงาน  ไดแก  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และ

การใหบริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป  และการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล        

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

และ (5)  การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

4. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารไดคะแนนเทากับรอยละ 84.64 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของผู รับบริการ  ผู มาติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสีย        

ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ 

ตอสาธารณชน  เห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูล

ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผู มาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การใชบริการ  นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับ

การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย  ซึ่งจะสะทอน

ถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

9 

5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตไดคะแนนเทากับรอยละ 84.69 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริต

ของหนวยงานในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง   

โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต

อยางเปนรูปธรรม 

 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางปงบประมาณ 2564 ถึงปงบประมาณ 2566 

 

ตัวช้ีวัด ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 

การปฏิบัติหนาที่ 86.48 88.85 95.36 

การใชงบประมาณ 79.29 80.18 87.40 

การใชอำนาจ 81.57 86.16 90.89 

การใชทรัพยสินของราชการ 76.63 80.32 85.54 

การแกไขปญหาการทุจริต 75.81 83.50 84.69 

คุณภาพการดำเนินงาน 86.61 76.96 85.47 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.50 71.37 84.64 

การปรับปรุงการทำงาน 82.60 71.16 78.03 

การเปดเผยขอมูล 86.79 73.50 80.00 

การปองกันการทุจริต 87.50 87.50 51.25 

รวม 84.31 79.29 77.70 
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ผลการประเมินในภาพรวมยอนหลัง 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลสองหองใน ป พ.ศ. 2566 
 O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล  

ดังนี้ แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แสดงการกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย 

ประกอบดวย (1)วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกำหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การ

กำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ 

ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ  

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได ทราบผลการประเมินแลวว าม ีข อใดที่               

เปนจุดบกพรอง ที ่ตองดำเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยองคการบริหารสวนตำบลสองหอง ได

ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังนี้  

1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือใหบุคลากร    

ทุกกอง ทุกฝายที่เก่ียวของ รับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน  

2. ศึกษาและทำความเขาใจ เพ่ือเตรียมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด 

แตละรายการ  

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะหผลการ

ประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566  
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรู  
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 – i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1 – e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ขอ e11 – e12 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ o11 – o14 
 

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

ขอ i 1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

87.63 

ขอ i 2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.72 

ขอ i 3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.81 

ขอ i 4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก กับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือไม 

100 

ขอ i 5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อ เปนการตอบแทน หรือไม 

100 

ขอ i 6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน แก
บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ แทนในอนาคต หรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 78.80 
ขอ e 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 82.12 
ขอ e 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ รับผดิชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 
79.63 

ขอ e 4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน หรือไม 

98.32 

ขอ e 11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มาก นอยเพียงใด 72.07 
ขอ e 12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ ผานมา มากนอยเพียงใด 82.71 
ขอ e 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.25 
ขอ e 14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 
72.63 

ขอ e 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 72.05 
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ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

ขอ 0 11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
ขอ 0 12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100 
ขอ 0 13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
ขอ 0 14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100 

 
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลสองหอง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ขององคการ
บริหารสวนตำบลสองหองพิจารณาจากคำถาม ไดคะแนนนอย จำนวน 1 ขอ ไดแก  

- ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด ที่มีคาคะแนน 
ต่ำสุด 72.05  

ขอเท็จจริงพบวา มผีูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน ยัง
ขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ซึ่งแสดงใหเห็น องคการบริหารสวนตำบลสองหองควรมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ ปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ นอกจากนี้องคการบริหารสวนตำบลสองหองควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน ปองกันการ
ทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให สาธารณชน
ทราบดวย  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหองจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกกระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลการมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใดหรืองานใดใน สวนงาน
ตนเองอยางนอย ๑ งาน เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานไดใหแลวเสร็จตามระยะเวลา พรอม เผยแพรขอมูล
กิจกรรม ของหนวยงานแกประชาชนผานชองทางที่หลากหลาย เปนตน 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะแสดงใหเห็นวาอยูในแบบวัดการรับรู ของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 - i3  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e1 - e3 และ e5  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอe11 – e14  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ 015 -o18 และ o30 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ขอ i 1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
87.63 

ขอ i 2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.72 

ขอ i 3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

93.81 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 78.80 
ขอ e 2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 82.12 
ขอ e 3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ รับผดิชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 
79.63 

ขอ e 5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก ประชาชนและสวนรวม มาก
นอยเพียงใด 

78.76 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ขอ e 11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 72.07 
ขอ e 12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ ผานมา มากนอยเพียงใด 82.71 
ขอ e 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.25 
ขอ e 14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 
72.63 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
ขอ 0 15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 
ขอ 0 16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
ขอ 0 17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
ขอ 0 18 E–Service 100 
ขอ 0 30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม 

 ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

 ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด 

 ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มาก
นอยเพียงใด 

 ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานใหดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด ไดคะแนนนอย จำนวน 1 ขอ ไดแกe11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใดมคีาคะแนนต่ำสุด 72.07 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีผลคะแนนตัวชี ้ว ัดเกี ่ยวกับการใหบร ิการ               
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ ไมเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู มือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ และควรนำขอมูลจากคู มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใหบริการและระบบ      
E-service โดยดำเนินการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน, จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการรับบริการในแตละ
งานใหชัดเจน จัดทำสื่อในรูปแบบอื่นๆ ทีหลากหลาย เชน เว็บไซต เฟสบุค,ไลนเปนตน 
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ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารจะสะทอนแบบ วัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หรือแบบวัดEIT ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o1 - o3 ขอ o5 - o10 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ขอ e 6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 70.40 
ขอ e 7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 
75.44 

ขอ e 8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

96.64 

ขอ e 9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

86.63 

ขอ e 10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่หรือไม 

96.64 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 1 โครงสราง 100 
ขอ 0 2 ขอมูลผูบริหาร 100 
ขอ 0 3 อำนาจหนาที่ 100 
ขอ 0 5 ขอมูลการติดตอ 100 
ขอ 0 6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 
ขอ 0 7 ขาวประชาสัมพันธ 100 
ขอ 0 8 Q&A 100 
ขอ 0 9 Social Network 100 
ขอ 0 10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
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หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย 
เพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ ขอมูลขาวสาร อิเล็กทรอนิกส
ของราชการผานชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ ขอมูล 
ประกาศ คำสั ่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัย      
ดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ ผูใหบริการสิ่งอำนวย
ความ สะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น 
และ ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ
และ กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การ
เตรียมความ พรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณและ เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหาร
ทองถ่ิน หัวหนาสวน ราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

สำหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะแสดงใหเห็นแบบวัดการ 
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ขอ i19 -i24  
แบบเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอ o34-o35 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ขอ i 19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
78.34 

ขอ i 20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

78.28 

ขอ i 21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยมืทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบตัิงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

74.16 

ขอ i 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.88 

ขอ i 23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100 

ขอ i 24 หนวยงานของทาน มีการก ากับดแูลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

85.56 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ขอ 0 34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 0 
ขอ 0 35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความ

เสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
0 
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วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจาก        
ขอคำถาม ไดคะแนนนอยใน 2 ประเด็น ดังนี้  

-ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง 
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  

-ขอ i24 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย 
เพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยูที่ 85.54 คะแนน ขอ i21 อยูที่ 74.16 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ
บริหารสวนตำบลสองหองการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตำบลสองหองจะตองไม ใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปนเหตุให
องคการบริหารสวนตำบลสองหองเสียหายหรือ เสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ในเรื่อง
อื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที ่เย็บกระดาษ 
โทรศพัท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการ ใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ใน
ประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระ สวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอัน
ควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อประโยชน สวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัว
จนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ทั้งใน และนอกเวลาราชการ  

ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลสองหองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ 
โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมา สงคนืใน
สภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการ ซอมแซม
แกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ
อยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุ ประเภทใช
สิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผู ใหยืม
สอดคลองกับ ขอ O34 – O35 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะแสดงให
เห็นแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายในหรือแบบวัด IIT  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ขอ i7 - i12 
แบบเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o11 - o13 และขอ o19 - o22 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ขอ i 7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย

เพียงใด 
72.09 

ขอ i 8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 66.78 
ขอ i 9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย 

เพียงใด 
89.69 

ขอ i 10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.97 
ขอ i 11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
100 

ขอ i 12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

96.88 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
ขอ 0 12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจ าป รอบ 6 เดือน 100 
ขอ 0 13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
ขอ 0 19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100 
ขอ 0 20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ 100 
ขอ 0 21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 
ขอ 0 22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
พิจารณาจากขอคำถาม 

ขอ I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด  

ขอ i8 ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ อยูที่ 

87.40 คะแนน มีเพียงขอ I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ
หนาที่มากนอยเพียงใด คะแนน 72.09 และขอ i8 ทานเคยเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใดไดคะแนนเพียง 66.78 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลสองหอง เรื่องของ
การมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยาง ตอเนื่อง 
องคการบริหารสวนตำบลสองหอง สวนใหญยังไมไดนำแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใช ใน
การปฏิบัติงานเทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง “ประชาพิจารณ”ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความ 
เปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ
พิเศษ อยางกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชแตจะพิจารณางบประมาณ
ผาน โครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวม
ของ ประชาชนในพ้ืนที่เทานั้น  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจำปของ 
หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใช
จาย งบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื ้อจัดจางหรือ
แผนการ จัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ
ประจำปของ หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานมี สวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และ แจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะแสดงใหเห็นแบบวัดการ

รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หรือแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ขอ i13 - i18 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทจุริต ขอ i27 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และขอ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
ขอ i 13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 
79.38 

ขอ i 14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

82.44 

ขอ i 15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

88.66 

ขอ i 16 ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 96.91 
ขอ i 17 ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทจุริต มากนอย

เพียงใด 
100 

ขอ i 18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.94 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i 27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทาน มากนอยเพียงใด 
80.38 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
ขอ 0 24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
ขอ 0 25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ขอ 0 26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 0 
ขอ 0 39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100 
ขอ 0 40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
ขอ 0 41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
พิจารณาจากขอคำถาม I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลสองหองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 90.89 
คะแนน มีเพียงขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 79.38 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ ปฏิบัติงาน      
จะพบวาองคการบริหารสวนตำบลสองหองการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของ     
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง 
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ 
ผูบังคบับัญชา หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง  

นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ แทรกแซงจากผูมีอำนาจการซื้อ
ขายตำแหนงหรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามี มาตรการในการปองกันโดย มีการออก
คำสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางที่ไมควร ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลสองหองจึง
กำหนดมาตรการในการยกระดับ “การใชอำนาจ” โดยนำหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช
เพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุง
กระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และ มีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กำหนด 
และนำแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน การดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ                   

(1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุง
และสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร  

(2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนำกระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบ ไปสู
การปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ                   

(3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัด เพื่อใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ o23 – O26 และ O39- O41 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะ
แสดงใหเห็นแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หรือแบบวัด IITและแบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกหรือแบบวัด EITและแบบการเปดเผยขอมูล แบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 - i26, i28 - i30  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานขอ e15 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27 - o29 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ขอ o31 – o38 และ o42 - o43 

 
ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i 25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 
92.78 

ขอ i 26 มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 85.56 
ขอ i 28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
84.53 

ขอ i 29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีนตอ 
สวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

83.50 

ขอ i 30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 

81.41 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ขอ e 10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี 

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 
96.64 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ขอ e 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 72.63 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ขอ 0 27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 0 
ขอ 0 28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ขอ 0 29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

 
 
 



 

 
 

25 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ขอ 0 31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาที ่ 100 
ขอ 0 32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ขอ 0 33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
ขอ 0 34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 0 
ขอ 0 35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 0 
ขอ 0 36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
ขอ 0 37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป รอบ 6 เดือน 100 
ขอ 0 38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
ขอ 0 42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0 
ขอ 0 43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0 
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องคการบริหารสวนตำบลสองหองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ จัด
จาง พิจารณาจากขอคำถาม I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบล สองหองมีผลคะแนน
ในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต อยู ที่ 84.69 คะแนน มีเพียงขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 72.63 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับ หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ พบวาองคการบริหารสวนตำบล     
สองหองไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิด ธรรมาภิบาลในหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลด โอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้น องคการบริหาร
สวนตำบลสองหองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณและ
ทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้ง หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึง
ควรดำเนินการดงันี้  

1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ ขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการ
อยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได
โดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจน
การจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ  

3) การใช อำนาจของผ ู บร ิหารด านการบร ิหารงานบ ุคคลจ ัดทำรายละเอ ียดของตำแหน งงาน                  
(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งการเปดรับฟง      
ความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใชทรัพยสินของราชการจัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบ การยืม - คนืและการลงโทษอยางเครงครัด  

5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวมมีจิต
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงาน ไดโดยงายและสะดวก ที่สำคัญ ตองมีการ
พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมี
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และขอ E15 
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สวนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที ่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
ขอ e15 หนวยงานมี
การปรับปรุงองคกรให
มคีวามโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การ ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผดิชอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/แนว ทางดังกลาวให
ขาราชการและเจาหนาที ่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัตสิรางระบบการประเมิน
ประสิทธภิาพการใหบริการของผูมา 
ติดตอรับบริการณจุดใหบริการได 
โดยงาย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให
คุณ ใหโทษตามหลัก คณุธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกสวนราชการ 1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการ ใหบริการที่กำหนด
ผูรับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลา ให
ชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในให
รับทราบ  
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ลง ในชองทางการติดตอ
ภายในหนวยงานทุก ชนิด ยกตัวอยาง
เชน เวบ็ไซต บอรด ประชาสัมพันธ 
เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร เพื่อรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

งานการเจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดประชุม เพ่ือสรางกระบวนการ 
ปฏิบัติติงาน อยางเปนระบบใน
หนวยงาน  
2. นำปญหาขอเสนอแนะทีไ่ดแจงเวียน
ให บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชน
ทั่วไปม ีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

งานการเจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การ บริการของหนวยงาน  
2. เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น 
/ ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอ
ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การใหบริการและระบบ E-
Service 
-ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก ทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก นอย
เพียงใด  
-ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก ทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ มาก นอย
เพียงใด  
-ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแก ทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบตอ 
หนาที่ มากนอยเพียงใด  
- ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน
หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนและ 
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

จดัทำชองทางการติดตอสอบถาม
ขอมูลใหมี ลักษณะเปนการสื่อสาร
สองทางและชอง ทางการรับฟง
ความคิดเห็นของผูมาติดตอ หรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบการ 
ใหบริการประชาชน ผานระบบ
ฐานขอมูล Smart Law ของ
กรมการปกครองซึ่งเปน  ระบบการ
บริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบสืบ คน
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปน
ประโยชน ตอประชาชนทั่วไป 

ทุกสวนราชการ 1.ดำเนินการปรับปรุงคูมือสำหรับ
ประชาชน  
2.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการรับ บริการในแตละ
งานใหชัดเจน  
3.จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่
หลากหลาย เชน เว็บไซต เฟสบุค
,ไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

ขอ e11 การปฏิบัตหิรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
 -ขอ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการ ใหบริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกวาทีผ่านมา มาก นอย
เพียงใด  
- ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาส
ให บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุง พัฒนาการด าเนิน
งานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด  
- ขอ e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรให มีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

    

3.ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูล ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับ ทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด  
- ขอ e9 หนวยงานสามารถ
สื่อสารตอบขอ ซักถาม หรือให
คำอธิบาย แกทานไดอยาง ชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ 
ประชาสัมพันธให หลากหลาย และ 
มีประสิทธภิาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริม
ใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอยางสมำ่เสมอ 

เจาพนักงานธุรการ 
สำนักปลัด 

- มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตางๆ ผานทางชองทางที่หลาก 
หลายเชน เว็บไซต ,เฟสบุค,ไลน
ประกาศ ประชาสัมพันธ 
- มีการจัดทำคูมือการใชทรัพยสินทาง
ราชการเพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินทางราชการของหนวยงาน 
การยืม/คืนทรัพยสินทางราชการ ใหมี
มาตรฐาน สามารถตรวจ สอบได และ
ปองกันความเสียหายและการสูญหาย
ของทรัพยสินทางราชการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะห           

ไปสูการปฏิบัต ิ
ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสิน ของ ราชการ 
-ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงาน
ทาน มีการ ขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
 -ขอ i24 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืม ทรัพยสินของราชการ ไป
ใชปฏิบัติงานมีความ สะดวกมาก
นอยเพียงใด 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมลูสรางการ
รับรูแผนการจดัซื้อจัดจางหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจาย 
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจาย
งบประมาณ 
-เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย
และพรอมรับการตรวจสอบทุกภาค
สวน ตลอดจนการจดัท ารายงาน 
ผลอยางสมำ่เสมออยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาค 
สวน ตลอดจนการจดัทำรายงานผล
อยางสมำ่เสมอ 

เจาพนักงานพัสดุ 
กองคลัง 

-จัดทำคู มือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
-เผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหบ ุคลากรถือปฏ ิบ ัต ิโดย
เครงครัด 
-กำชับใหบุคลากรในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการอยางถูกตอง 
-ใหแตละกองทำการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑเปน 
ระยะๆ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใส ในการ
ใช งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
-ขอ i7 ทานทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ ของ
หนวยงานหรือของสวน
งานที่ทานปฏิบัต ิหนาที่ 
มากนอยเพียงใด  
-ขอ i8 ทานเคยเขาไปมี
สวนรวมใน กระบวนการ
งบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความ
เขาใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
ใหเปนปจจุบัน 

เจาพนักงานพัสดุ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจาย 
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจาง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรอื
จัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดอืน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
-ขอ i15 ผูบังคับบญัชา
ของทาน มีการคัดเลือก  
ผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยาง
เปนธรรม มาก นอย
เพียงใด 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตำแหนงงาน
(job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

-จัดทำรายละเอียดของตำแหนง
งาน (Job description) เพ่ือให
บุคลากรในหนวยงานทราบ  
-ทำประกาศแจงผลประเมินการ
ปฏิบัติงาน และเกณฑ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานลง
เว็บไซตอบต. สองหองให 
บุคลากรในหนวยงานทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผู ที่เกี่ยวของ ขั้นตอน/วิธีปฏบิติั ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
-ขอ i29 หากทานพบ
เห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้น ในหนวยงาน 
ทานมั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงาน
ที่เก่ียวของได มาก 
นอยเพียงใด 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมี
ระบบการติด ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน 
และเปดเผย รวมท้ังนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ 
ใหครบถวน และสอดคลองตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำป  
▪จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพรอมก 
าหนดมาตรการปองกันการ 
ทุจริต ภายในหนวยงานพรอม
เผยแพรใหบุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะหITA ปรับปรงุ
การปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos 
& Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร 
ภายในรับทราบ และถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567 
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ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

  

1. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหนาที่ ควรรักษา

มาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตทั้งนี้ผู ตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที ่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

- i 7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่รับผิดชอบ หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง 

ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

- i8 ประเด็นบุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

- i21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว

ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ

สวนงานเปนระยะ) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีใน

การรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง

การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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ประเด็นที่เปนขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองเรงแกไข 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหอง อำเภอ

เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.70 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความ

โปรงใสในการเนินงาน ระดับตองปรับปรุง 

 องคการบริหารสวนตำบลสองหอง ยังมีขอบกพรอง หรือจุดออนท่ีตองเรงแกไขคือ ควรจัดทำและเผยแพร

ขอมูลงบประมาณของหนวยงาน (อางอิงจาก i6, i7) โดยมีลักษณะเปนจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ     

อินโฟกราฟก หรือ ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (กลุม Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ, ควรจัดทำ

และเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก e6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ควรมีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน  

โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  เชน รายงานผล

การดำเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน, อบต.ควรมีการจัดทำและรวบรวมขอมูลสถิติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ (อางอิงจาก 

o 24) และควรมีการวิเคราะหและมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ใหดีขึ ้นซึ่งสอดคลองตามผลการประเมินฯ      

ใหครบถวนตามองคประกอบ(อางอิงจาก o42, o43)  
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ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตำบลสองหอง หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ในระดับตองปรับปรุงไมผาน             

คาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 

84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย

มีคะแนนในภาพรวมอยู 77.70 คะแนน ซึ่งการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลสองหองมีขอจำกัดของ

หนวยงานพอสรุปไดดงันี้ 

(1) ขอจำกัดดานงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอที่จะพัฒนาและดูแล

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพกลาวคือปจจุบันประชาชนมีความสนใจในการดู

ขาวสารตางๆผานสื่อโซเชี่ยลมากขึ้นทั้งทาง LINE, Face Book, Instagram เปนตน ทำใหไมสนใจติดตามขอมูล

ขาวสารตางๆที่ทางองคการบริหารสวนตำบลสองหองที่เผยแพรทางชองทางหลักคือ www.songhong.go.th  

(2) ขอจำกัดดานบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอที่จะพัฒนาและดูแล

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญในการรวบรวม วิเคราะห  

เรียบเรียง และเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจทำใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรไมครบถวน ถูกตอง หรือเขาใจงาย 

(3) ขอจำกัดดานนโยบายและกฎหมายเปนขอจำกัดที่เกิดจากปจจัยดานนโยบายและกฎหมาย เชน 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร กฎหมายวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ ตัวอยางขอจำกัดดานนโยบายและกฎหมายงบประมาณที่จำกัดอาจทำใหไมสามารถพัฒนา

ระบบ E-Service ที่ครอบคลุมและซับซอนไดและยังขาดบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณดานเทคโนโลยีไม

เพียงพอตอการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ E-Service 

(4) ขอจำกัดเกี่ยวกับระยะเวลาในการดำเนินการ หมายถึงการดำเนินการของราชการอาจใชเวลานาน 

เนื่องจากบางงานตองดำเนินการผานระบบออนไลนและตองมาผานการพิจารณาอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานหรือผู

มีอำนาจอนุมัติบางครั้งระยะเวลาในการใหบริการตางๆอาจจำกัดไมตรงตามประกาศระยะเวลาการใหบริการ ซึ่ง

อาจทำใหประชาชนผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจ 

(5) ขอจำกัดดานความรูความสามารถของบุคลากรภายในหนวยงาน หากบุคลากรของหนวยงานมี

ความรู ความสามารถไมเพียงพอ อาจสงผลใหการจัดทำแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำปไมมี

ประสิทธิภาพและขอจำกัดดานระยะเวลาในการจัดทำแผน หากหนวยงานมีระยะเวลาในการจัดทำแผนไมเพียงพอ 

อาจสงผลใหแผนการดำเนินงานไมครอบคลุมและไมสามารถบรรลุเปาหมายได 


